Zatgcznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 8/2024 Dyrektora
Miejskiego Ztobka , Kraina Maluszka”
w Knurowie z dnia 01.08.2024

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Miejskim Ztobku , Kraina Maluszka”
w Knurowie

"Kiedy smieje sie dziecko, smieje sie caty swiat"
Janusz Korczak



Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw Miejskiego Ztobka ,Kraina
Maluszka” w Knurowie jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik
Ztobka traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik ztobka, realizujgc te cele,
dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji. Polityka
ochrony dzieci przed krzywdzeniem precyzuje sposéb stosowania zasad i procedur majacych zapewnic
dzieciom ochrone przed krzywdzeniem i przemoca.
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Rozdziat 1
Objasnienie terminow

81

Administrator — administratorem danych osobowych przetwarzanych w Miejskim Ztobku ,Kraina
Maluszka” w Knurowie jest Dyrektor Ztobka.

Ztobek lub placéwka — Miejski Ztobek ,Kraina Maluszka” w Knurowie

Czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci — wybrane informacje nt. warunkdw, sytuacji, sposobu
funkcjonowania rodziny sprzyjajace krzywdzeniu dziecka w rodzinie. Czynniki ryzyka zwiekszajg
prawdopodobienstwo, ze dziecko doswiadczy intencjonalnego lub nie intencjonalnego
krzywdzenia, nieodpowiednich dla niego oddziatywan, ktére mogg spowodowac zaburzenia
W przebiegu jego rozwoju.

Dane osobowe dziecka — kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje dziecka.

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Interwencja — proces majgcy na celu doprowadzenie do zmiany sytuacji dziecka, tj. zatrzymywanie
krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa dziecka poprzez szybka i skuteczng reakcje.
Krzywdzenie dziecka — wszystkie formy nieprawidtowego traktowania dzieci prowadzace do lub
stwarzajgce ryzyko uszkodzenia ciata, Smierci, krzywdy psychicznej, nieprawidtowego rozwoju lub
naruszenia godnosci. Krzywdzenie dzieci mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie: przemoc
fizyczna, psychiczng, wykorzystywanie seksualne i zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke — Dyrektora ztobka sprawuje nadzér nad realizacjg Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem, a takze za przygotowanie pracownikéw i pozostaty personel
do jej przestrzegania.

Polityka — Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Miejskim Ztobku ,Kraina Maluszka”
w Knurowie; dokument prezentujgcy ramowe zasady, standardy i wytyczne majgce na celu
uwrazliwienie wszystkich pracownikéw ztobka na podejmowanie dziatan zmierzajacych do
ochrony dzieci przed krzywdzeniem i podejmowanie adekwatnych interwencji oraz okreslajgcy
dziatania profilaktyczne i interwencyjne majace na celu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa.
Pozostaty personel — osoby inne niz Pracownicy wykonujace zadania zlecone w Ztobku na mocy
odrebnych przepiséw (stazysci, praktykanci, wolontariusze).

Pracownicy — osoby zatrudnione w ztobku na podstawie umowy o prace.

Przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badZ zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej dziecko ufa, badz
ktéra ma nad nim witadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub
jednorazowa.

Przemoc psychiczna — przewlekta, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osoba
dorostg. Obejmuje zaréowno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢
emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu,
oczernianiu, odrzucaniu, nieadekwatne do poziomu rozwoju dziecka interakcje, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
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indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem, pracownikami lub pozostatym
personelem a dzieckiem.

Rodzic — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego przedstawiciel
ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie
przepisow szczegdlnych, w tym na podstawie orzeczenia sadu, w szczegdlnosci rodzic zastepczy.
Wykorzystywanie seksualne — wtgczanie dziecka w aktywnosc¢ seksualng, ktérej nie potrafi ono
w petni zrozumied i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i/lub na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo
i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi
lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy
taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te
osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.
Przez wykorzystywanie seksualne rozumiane jest réwniez narazenie dziecka na odbidr tresci
erotycznych, na ktdre dziecko nie jest gotowe.

Zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidtowego rozwoju — potrzeb zwigzanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higieng,
opiekg medyczna, ksztatceniem czy sferg psychiczng dziecka.

Zespot interwencyjny — zespdt powotany przez dyrektora ztobka w przypadkach podejrzenia
krzywdzenia dziecka. W sktad zespotu mogg wejs¢: dyrektor, opiekunki z grupy dziecka,
pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Zgoda rodzica — zgoda rodzicow, z ktérymi zawarta jest umowa w sprawie korzystania z ustug
ztobka. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami nalezy poinformowaé rodzicéw
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad. W sytuacji, kiedy umowa zawarta jest z jednym
rodzicem — zgoda jednego rodzica.

Rozdziat 2
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

Pracownicy placowki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Pracownicy ztobka oraz pozostaty personel biorg udziat w spotkaniach edukacyjnych, celem
poszerzenia swojej wiedzy w zakresie ochrony dzieci przed przemoca.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placéwki podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do
szukania dla siebie pomocy.

Ztobek dysponuje danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji, ktére zajmuja sie
interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, centrum interwencji
kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia) oraz zapewnia do nich dostep
wszystkim pracownikom.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

Pracownicy i pozostaty personel znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko
i dziecko—dziecko ustalone w placéwece.

Pracownicy znajg etapy rozwoju dziecka i zgodnie z nimi monitorujg bezpieczny przebieg relacji
dziecko — dziecko.

Rekrutacja pracownikéw placéwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.



Rozdziat 3
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka w rodzinie

§3

1. W przypadku powziecia przez pracownika ztobka lub pozostaty personel podejrzenia, ze dziecko
jest krzywdzone, pracownik lub pozostaty personel ma obowigzek przekazania uzyskanej
informacji dyrektorowi ztobka, i na prosbe dyrektora ztobka sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

2. Dyrektor ztobka organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz
informuje ich o podejrzeniu.

3. W trakcie rozmowy dyrektor ztobka informuje rodzicow dziecka o dostepnych mozliwosciach
objecia rodziny wsparciem oraz obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz
przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

4. Po poinformowaniu rodzicdw, dyrektor ztobka informuje instytucje, o ktérych mowa w ust. 3.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 3.

6. Dyrektor ztobka lub inna osoba uczestniczaca w spotkaniu sporzgdza notatke z przebiegu
rozmowy z rodzicami oraz ze wszystkich podjetych dziatan.

7. W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia dziecka dyrektor ztobka lub
inna osoba uczestniczgca w spotkaniu sporzgdza notatke o zakonczeniu procedury interwencji.
Zaleca sie dalszg obserwacje sytuacji dziecka.

8. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

1) podjecia przez placéwke dziatarh w celu zapewnienia dziecku bezpieczeristwa, w tym zgtoszenie
podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;

2) wsparcia, jakie placéwka zaoferuje dziecku;

3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

9. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

ol

§4

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) dyrektor ztobka powotuje zespét
interwencyjny.

2. Zespdtinterwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajgcy wymogi okreslone w § 3 ust. 8
Polityki, na podstawie opisu sporzgdzonego przez opiekundéw oraz innych, uzyskany przez
cztonkéw zespotu, informacji. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji. Dalej podejmowane sg kroki opisane w § 3 w ust. 2 — 6.

§5

1. Z przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji. Karte zatacza sie do karty informacyjne;j
dziecka.

2. Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyfaczajgc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§6

W przypadku wniosku o udzielenie informacji o dziecku uprawnionej zgodnie z przepisami wtasciwych
ustaw do tego instytucji, sadu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej, policji, Miejskiemu Osrodkowi
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Pomocy Spotecznej Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie, dyrektor ztobka jest zobowigzany do
przygotowania informacji o dziecku z uwzglednieniem wskazanych we wniosku obszaréw opieki
i wspotpracy z rodzicami.

Rozdziat 4

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostaty personel

§7

Osoba, ktdra uzyskata informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika lub pozostaty
personel, ma obowigzek przekazania jej dyrektorowi ztobka lub osobie odpowiedzialnej za
Polityke, a na prosbe tych oséb sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

Dyrektor ztobka lub osoba go zastepujgca wzywa na rozmowe wyjasniajgcy osobe, ktérej dotyczy
sprawa. W rozmowie, powinni uczestniczy¢ rowniez opiekun(owie) sprawujacy opieke nad
dzieckiem w danej grupie dzieciecej. W spotkaniu moze wzig¢ udziat inna posiadajgca wiedze
w zakresie krzywdzenia dziecka.

Spotkanie ma na celu omdéwienie sytuacji dziecka i zasadnosci podejrzen oraz wypracowanie
sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Dyrektor ztobka spisuje karte interwencji
z przebiegu rozmowy, ktéra zawiera wnioski i postanowienia.

W przypadku zasadnosci podejrzen co do skrzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostatego
personelu, dyrektor ztobka odsuwa pracownika lub cztonka pozostatego personelu od pracy
z dzie¢mi, informuje o zdarzeniach rodzicow dziecka, odpowiednie instytucje (policja/
prokuratura).

Wobec pracownika w stosunku, do ktdrego zachodzi zasadnos¢ podejrzenia popetnienia
przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innym przepisami prawa.
Wobec pozostatego personelu (stazysci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do ktérego
zachodzi zasadnos¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z ogéInymi
przepisami prawa.

Rozdziat 6

Procedury dziatan w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez
pracownikéw lub pozostaty personel w ztobku zgtaszanych przez rodzicow w ztobku:

1.

§8

Skargi mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, a takze ustnie,

z zastrzezeniem, ze jezeli skarga jest zgtaszana ustnie przez rodzica zostanie sporzgdzona notatka.

Notatka musi by¢ podpisana przez wnoszgcego skarge i przyjmujgcego zgtoszenie, zawierac date

przyjecia skargi, imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego oraz opis tresci sprawy.

Procedura dziatan w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez

pracownikéw ztobka lub pozostaty personel zgtaszanych przez rodzicow w ztobku obejmuje

ponizsze czynnosci:

1) rozmowa dyrektora z rodzicem powinna odbywac sie w obecnosci inne pracownika ztobka,

2) po otrzymaniu skargi zostaje uruchomiona procedura, ktdrej celem jest wyjasnienie
zdarzenia,

3) o wszczeciu procedury nalezy poinformowad rodzica,

4) w ztobku odbywa sie spotkanie dyrektora, i opiekundw sprawujacych opieke nad dzieckiem
w danej grupie dzieciecej. Na prosbe dyrektora ztobka w spotkaniu moze wzig¢ udziat inna
osoba posiadajgca wiedze na temat krzywdzenia dziecka. Spotkanie ma na celu omdéwienie
sytuacji dziecka i zasadnosci skargi oraz wypracowanie sposobu postepowania w tym
konkretnym przypadku. Ze spotkania sporzadza sie protokdt,



5) po uzgodnieniu wspdlnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie zasadnosci skargi
i strategii postepowania, dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu stron termin spotkania
z rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji. W spotkaniu powinny uczestniczy¢ strony:
rodzice dziecka, a ze strony ztobka dyrektor, opiekun, a w razie potrzeby inna osoba
posiadajaca wiedze na temat krzywdzenia dziecka,

6) podczas spotkania nalezy zaproponowad rodzicom konsultacje w niezaleinej rejonowej
poradni psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, badZz w innej instytucji, w celu
zdiagnozowania zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste,

7) ze spotkania sporzadza sie protokodt, ktéry podpisujg uczestnicy. W protokole powinny znalezé
sie ustalenia o koniecznosci pisemnego poinformowania ztobka przez rodzicéw o wynikach
ekspertyz, badan, opinii itp.,

8) w przypadku braku informacji zwrotnej o dziataniach rodzicéw w tej sprawie, sprawa
traktowana jest za zamknietg, o czym ztobek informuje pisemnie rodzicow,

9) w przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi dyrektor ztobka informuje:

a) odpowiednie organy wymiaru sprawiedliwosci,

10) wobec pracownika podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy,

11) w przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzadzana jest pisemna odpowiedz dla
rodzicéw dziecka o zakonczeniu postepowania, zgodnie z art. 238 ustawgq z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. Urz. z 2023 r., poz. 775), zwany dalej
KPA.

Zgodnie z KPA skarga rozpatrywana jest bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu

miesigca, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje sie rodzicéw, ze termin

ulega wydtuzeniu podajgc przyczyny zwtoki i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy.

Zgodnie z art. 239 KPA — w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za

bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a rodzic ponowit skarge bez

wskazania nowych okolicznosci — dyrektor ztobka moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko

z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania rodzica.

Rozdziat 7
Procedura postepowania w trakcie wydawania dziecka ze ztobka

§9

Dziecko powinno by¢ odbierane ze 7tobka przez ktéregokolwiek z rodzicéw (o ile prawo do
odebrania dziecka nie zostato ograniczone na mocy rozstrzygniecia witasciwego organu) lub
pisemnie upowazniong przez nich osobe petnoletnig, zapewniajaca dziecku petne bezpieczenstwo
wskazang w upowaznieniu do odbioru dziecka ze ztobka stanowigcego zatgcznik do dokumentow
przy przyjeciu dziecka do ztobka.

W przypadku ograniczenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z rodzicow, ztobek jest
zobligowany w trakcie wydawania dziecka do postepowania zgodnie z orzeczeniem
/postanowieniem sgdu rodzinnego.

Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicéw lub osobom w stanie
wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych, dziecko nie
bedzie wydawane.

Kazdorazowa préba odebrania dziecka ze ztobka przez rodzica lub osobe upowazniong do odbioru
w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych musi byé zgtoszona
do dyrektora ztobka. Pracownik ztobka nakazuje osobie nietrzezwej opuszczenie terenu ztobka.
Jezeli osoba nietrzezwa odmawia opuszczenia terenu ztobka i ta sytuacja powoduje naruszenie
spokoju i bezpieczenstwa, dyrektor ztobka lub w razie jego nieobecnosci inny pracownik ztobka,
wzywa policje.

W przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu z drugim rodzicem lub osobami uprawnionymi do
odbioru dziecka ze ztobka, dyrektor ztobka lub inna osoba, wzywa policje.
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Powtarzajgce sie proby odebrania dziecka przez osobe bedacg w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych bedg zgtoszone przez dyrektora ztobka do
odpowiednich stuzb w celu zbadania sytuacji rodzinnej dziecka.

Rozdziat 8
Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 10

Placowka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Placéwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.

§11

Pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez pisemnej
zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka i zgody dyrektora placowki.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik placéwki moze skontaktowad sie
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

§12

Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka.

Pisemna zgoda, o ktdorej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Rozdziat 9
Zasady ochrony danych osobowych

§13

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016 1.).

Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wytacznie zgodnie z celem, dla ktérego zostaty pozyskane.
Wglad do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom oraz osobom upowaznionym przez
Administratora.
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8§14

Administrator zapewnia ochrone danych osobowych przed wglgdem osdb nieupowaznionych,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem z zastosowaniem zabezpieczen fizycznych logicznych,
procedur organizacyjnych, oprogramowan systemowych.

Do przetwarzania danych osobowych dzieci dopuszczane sg tylko osoby upowaznione przez
Administratora.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy tych
danych.

Pracownik lub pozostaty personel moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych
lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposdb
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

§15

Pracownicy lub pozostaty personel nie udostepniajg przedstawicielom mediéw ani innym osobom
informacji o dzieciach i ich rodzicach.

Pracownicy lub pozostaty personel nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzieémi oraz ich
rodzicami.

Rozdziat 10
Zasady dostepu dzieci do Internetu

8§16

Ze wzgledu na wiek podopiecznych i specyfike opieki w ztobku, dzieci nie majg dostepu do
Internetu.

Informatyk zapewnia, aby sie¢ internetowa organizacji placowki byta zabezpieczona przed
niebezpiecznymi tresciami, instalujac i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.
Pracownik sprawujgcy opieke nad dzie¢mi w sytuacji udostepnienia dzieciom materiatow z tacza
internetowego, jest zobowigzany podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem
do tresci, ktére mogg stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Wymienione w pktl niniejszego paragrafu oprogramowanie jest aktualizowane przez informatyka
w miare potrzeb.

Pracownicy kontrolujg jakie tresci sa zamieszczane na stronach ztobka i weryfikujg czy nie
zagrazajg bezpieczenstwu dzieci.

Rozdziat 11
Monitoring stosowania Polityki

§17

Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem dotyczy wszystkich pracownikéw ,Miejskiego Ztobka
,Kraina Maluszka” w Knurowie.

Osobg odpowiedzialng za odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki jest dyrektor.
Osoba, ta, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty
naruszenia Polityki i prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.



Rozdziat 12
Przepisy koncowe

§18

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdéb dostepny dla pracownikéw placowki, dzieci i ich opiekundéw,
w szczegdlnosci zamieszczone na stronie internetowej http://www.zlobek.knurow.edu.pl/, do
wgladu w wersji papierowej w widocznym miejscu w siedzibie ztobka - tablica ogtoszen oraz
w sekretariacie ztobka.

Zatgczniki:

1. Czynnikiryzyka

2. Obszary ryzyka

3. Zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko

4. Kodeks postepowania —zachowania pozadane i niepozadane u pracownikéw i pozostatego

personelu

Notatka stuzbowa dotyczaca dziecka w zwigzku z podejrzeniem przemocy i krzywdzeniem

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie (np.

wolontariuszy, pracownikéw ztobka oraz inne osoby, ktore majg kontakt z dzieckiem)

7. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnia, czyli
taka, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

8. Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

9. Wazne telefony i adresy
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Zatacznik nr 1
Czynniki ryzyka

Wyodrebnia sie trzy grupy czynnikéw ryzyka, ktére moga wskazywac na zagrozenie pojawienia sie

przemocy:

1. Czynniki zwigzane z dzieckiem
Cho¢ dziecko nigdy nie jest winne doznawanej krzywdy, uznaje sie, ze niektdre jego cechy,
zwigzane np. ze stanem zdrowia, poziomem rozwoju, funkcjonowaniem czy pozycjg w rodzinie,
moga bardziej narazac je na do$wiadczanie przemocy, poniewaz stanowig obcigzenie psychiczne
i fizyczne dla rodzicéw, w tym bezradnos¢, poczucie winy, ktére mogg zamienic sie w ztos¢,
bezsilnos¢, a w konsekwencji wywotac agresje wobec dziecka lub jego odrzucenie.
1) Wsréd czynnikéw ryzyka wyrdzniamy:

a)
b)
c)
d)

n)

nieplanowana/niechciana cigza

przedwczesny poréd

pordd bez pomocy medycznej

niska waga urodzeniowa

powikfania okotoporodowe

pordd z cigzy blizniaczej lub mnogiej

krotkie przerwy pomiedzy kolejnymi porodami

dtugotrwaty ptacz

nadmierne pobudzenie dziecka

wiek dziecka (wystepowanie tzw. okresow krytycznych, w ktérych jest wieksze
prawdopodobieristwo pojawienia sie pewnych rodzajéw krzywdzenia
zalezno$¢ od rodzicéw, pracownikéw ztobka charakteryzujgca sie mniejszg zdolnoscig
dostosowania sie do oczekiwan dorostych

nierozwinieta umiejetnos¢ panowania dziecka nad emocjami

przewlekte choroby, choroby psychiczne, niepetnosprawnos¢ dziecka

ptec

2. Czynniki rodzinne, czyli cechy charakteryzujace funkcjonowanie rodziny oraz cechy
poszczegdlnych jej cztonkdéw:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

nieobecnos¢ fizyczna lub psychiczna rodzicow

samotne rodzicielstwo

autorytarny styl rodzicielstwa

doswiadczanie przez rodzica przemocy w dziecinstwie

wychowywanie sie rodzica w placédwce opiekuriczo-wychowawczej np. domu dziecka lub
w rodzinie zastepczej

uzaleznienia

brak wsparcia rodzica przez osoby w (najblizszym) otoczeniu rodzica

obecnos¢ niespokrewnionych oséb dorostych w rodzinie

kondycja psychiczna rodzicéw, wysoki poziom stresu, trudnosci emocjonalne

10) konflikty, kryzysy dotykajgce cztonkdéw rodziny

11) rodzina zastepcza, rodzina adopcyjna

12) karalnos$¢ rodzica

13) choroby, w tym somatyczne i psychiczne, rodzica np. depresja, nowotwor,

niepetnosprawnos¢

14) obecnos¢ innych (spokrewnionych) oséb niepetnosprawnych w miejscu zamieszkania

dziecka

3. Czynniki zwigzane ze srodowiskiem spotecznym:
1) izolacja spoteczna (ubogie kontakty rodzicoéw z innymi osobami lub grupami oraz zamkniecie
na relacje pozarodzinne)
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2) ograniczenie mozliwosci zaspokajania rodzinie potrzeb materialnych i zdrowotnych, zte
warunki mieszkaniowe, ubéstwo

3) przemoc i patologia w najblizszym otoczeniu rodziny

4) weczesniejsze podejrzenia dotyczace krzywdzenia dziecka np. przeprowadzenie procedury
Niebieskich Kart

5) rodzina, w ktdrej w przesztosci odebrano dzieci do placoéwki opiekuriczo-wychowawczej

ZWRACAJ UWAGE NA WYSTEPUJACE W RODZINIE CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECKA!

Wystgpienie jednego lub nielicznych czynnikéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnatem, ze w rodzinie
dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikéw zwieksza sie lub jeden z nich nasila
sie, nalezy podja¢ monitoring sytuacji dziecka i rodziny. W wielu przypadkach udzielenie rodzinie
wsparcia odpowiednich instytucji, po rozpoznaniu czynnikdw ryzyka, pozwala ograniczy¢
prawdopodobieristwo wystgpienia przemocy wobec dzieci.
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Zatacznik nr 2

Obszary ryzyka
Obszary ryzyka Czynniki ryzyka | Znaczenie ryzyka | Jak zredukowa¢é Dziatania do
ryzyko wdrozenia
Personel 1.
2.
Partnerzy 1.
2,
Wspotpracownicy | 1.
2.
Ustugi 1.
2.
Zewnetrzna 1.
komunikacja
2.
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Zatacznik nr 3

Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko

1. Ogdlne zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi

1)

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
personelu z dziecmi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystéw, praktykantéw
i wolontariuszy. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisanym
o$wiadczeniem. Jeste$ zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka s3
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj
w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

2. Komunikacja z dzie¢mi

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

1)

2)
3)

4)

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos$¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
Nie wolno Ci stosowal przemocy emocjonalnej i werbalnej w stosunku do dziecka,
tj.. straszenia, upokarzania, oczerniania, dyskryminowania, grozenia, szantazowania,
przezywania, zawstydzania, lekcewazenia, wysmiewania i obrazania dziecka. Nie wolno Ci
krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0séb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuriczej i prawnej.

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci,
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do: aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej, tresci zwigzanych
przekonaniami religijnymi, politycznymi, spotecznymi, oraz wykorzystywanie wobec dziecka
relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie wolno Ci komentowac ani przekazywac informacji na temat dziecka, szczegdlnie w jego
obecnosci.

Dziatania z dzie¢mi:

Doceniaj i szanuj wkfad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj réwno
bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci.

Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani
sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw
dzieci, jesli dyrektor nie zostat o tym poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat
zgody rodzicoéw oraz samych dzieci.
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5)

6)

7)

Nie wolno Ci proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, rodzicow. Nie wolno Ci wchodzi¢
w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow dziecka. Nie wolno Ci
zachowywad sie w sposéb mogacy sugerowad innym istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy
do oskarzen o nieréwne traktowanie badZ czerpanie korzysci majgtkowych i innych. Nie
dotyczy to okazjonalnych podarkéw zwigzanych ze swietami w roku szkolnym, np. kwiatéw,
prezentéw sktadkowych czy drobnych upominkéw.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem/pozostatym personelem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrektorowi.
Jedli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac godnos¢ oséb
zainteresowanych (albo zaangazowanych w sytuacje) .

4. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktérych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego
takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujgc reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
i zachowujac swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

Nie wolno Ci stosowac przemocy fizycznej wobec dziecka, stosowac kar cielesnych lub innych
form fizycznego przymuszania dziecka, takich jak: uderzanie reka, przedmiotem, szarpanie,
klapsy, mocne S$ciskanie, przytrzymywanie wbrew woli, popychanie i innych interakcji
mogacych skutkowac obrazeniami ciata lub fizycznym cierpieniem dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badZ nieadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$ reagowac¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo i pomdc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgcg procedura
interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Jezeli
to mozliwe zadbaj o to, aby w kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci
inna osoba z placéwki.

5. Kontakty poza godzinami pracy

1)

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢
celéw edukacyjnych lub wychowawczych.
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2)

3)

4)

5)

Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

Jedli zachodzi taka konieczno$é¢, wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesdli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dziecmi poza godzinami pracy, personel musi
poinformowacé o tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na
taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundw.
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Zatacznik nr 4

Kodeks postepowania — zachowania pozadane i niepozadane u pracownikow i pozostatego
personelu

Zachowania pozadane

Zachowania niepozadane

BEZPIECZENSTWO

1) obecnosé w kazdej czesci sali, np. czesci jadalnej i
zabawowej, kiedy dzieci sg podzielone na grupy

2) podziat dzieci na grupy i czeste liczenie dzieci

3) dbatos¢ o stan techniczny zabawek oraz o
porzadek i czystosé w sali (min. sprzatanie sali,
wietrzenie sali, usuwanie niebezpiecznych
przedmiotdw z sali)

4) obserwacja dzieci, przewidywanie ich zachowan w
celu zaplanowania swojej reakcji/oddziatywan na
dziecko

5) natychmiastowe przerywanie sytuacji
niebezpiecznych (poprzez zabranie dziecka z
miejsca zagrozenia/odizolowanie dzieci od siebie,
zabranie niebezpiecznego przedmiotu)

6) natychmiastowe reagowanie na niewtasciwe
zachowanie dziecka, wskazanie alternatywnych
form zachowania

7) znajomosc zasad udzielania pierwszej pomocy,
zasad p.poz.

8) aktywne uczestnictwo w kursach i szkoleniach
doskonalgcych warsztat pracy z matym dzieckiem

9) delikatne obchodzenie sie z dzieckiem, brak
gwattownych ruchdw, zbyt mocnego
przytrzymywania

10) dbatosé o czystosé dziecka (przewijanie,
przebieranie, wycieranie buzi, nosa) w
poszanowaniu jego granic

11) zachecanie do samodzielnego przechodzenia a w
razie potrzeby delikatne odnoszenie/
przenoszenie dziecka

12) niezwloczne reagowanie na potrzeby dziecka

(ptacz, prosby stowne)

pozostawianie dzieci bez nadzoru

praca z dzie¢mi w duzych grupach, jesli istnieje
mozliwos¢ podziatu na mniejsze

brak koncentracji uwagi na dzieciach,
zajmowanie sie czynnosciami pobocznymi
niezwracanie uwagi na stan techniczny zabawek
(podawanie dziecku zabawek uszkodzonych, z
ostrymi krawedziami,

z mozliwos$cig oderwania matych elementéw)
nieobserwowanie dzieci, brak analizy ich
zachowan, ich przyczyn i skutkow

brak planowania oddziatywan podejmowanych
dziatan na dziecko (jego reakcje) -
przypadkowos¢ reakcji opiekuna

przyzwolenie na zachowania niebezpieczne,
brak reakcji na nieodpowiednie zachowania
dziecka

nieznajomos$c¢ zasad udzielania pierwszej
pomocy i p.poz.

nieuczestniczenie w szkoleniach doskonalgcych
brak dbatosci o higiene dziecka (nieprzewijanie
dziecka, pozostawianie dziecka w mokrych
ubraniach, niewycieranie buzi, nosa)
stosowanie jakichkolwiek form cielesnego
karania (klapsy, uderzanie dtonig, przedmiotem
w pupe lub inng czes¢ ciata dziecka)

brak delikatnosci w stosunku do dziecka
(szarpanie za ubranie, reke lub inng czes¢ ciata,
zbyt nagte i mocne podnoszenie/usadzanie
dziecka, krepowanie ruchéw, zbyt mocne
przytrzymywanie, popychanie, mocne
prowadzenie za sobg (,,ciggniecie” za reke)

9)
10)

11)

12)

POSZANOWANIE INDYWIDUALNOSCI DZIECKA

1)

2)

3)
A)

b)
b)

/)

zachecanie do podejmowania préob samodzielnego
jedzenia,

akceptacja upodoban zywieniowych dziecka,
zachecanie do spozycia positku, przy
poszanowaniu odmowy,

dostosowywanie tempa karmienia/jedzenia do
mozliwosci dziecka, bez pospiechu,

pozwalanie na nieudane préby jedzenia (na
ubrudzenie sig, rozlanie),

dbatosc¢ o czystosc stolikow,

zwracanie uwagi na indywidualne potrzeby dzieci
(dotyczace checi picia, jedzenia, skorzystania

z toalety),

zachecanie do samodzielnosci przy czynnosciach

1) zmuszanie dziecka do jedzenia zbyt natarczywe
przekonywanie do zjedzenia, nakazywanie,

zbyt pospieszne karmienie, niedostosowanie
tempa karmienia do indywidualnych mozliwosci
dziecka,

niezwracanie uwagi na estetyke jedzenia- czystos¢
stolikéw,

niezwracanie uwagi na indywidualne potrzeby
dziecka (dotyczace checi picia, skorzystania z
toalety),

wyreczanie przy czynnosciach samoobstugowych,
higienicznych w ramach pospiechu,

zmuszanie do korzystania z nocnika/sedesu,

2)

3)

A)

5)

6)

przetrzymywanie na site, zbyt dtugo,
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samoobstugowych, udzielanie tylko niezbednej

zasypianiu,

10) stworzenie warunkéw do odpoczynku
poobiedniego, zachecanie do zasniecia, bez
stosowania przymusu,

11) umozliwienie wejscia do sali i spania z przytulankg
/smoczkiem / inng rzeczg bliskg dziecku,

12)organizowanie ciekawych zabaw
kierowanych/grupowych, zachecanie dziecka do
uczestnictwa w nich,

13) przy rozgromadzaniu dzieci umozliwienie wyboru
uczestniczenia w danej zabawie, respektowanie
preferencji, szacunek dla odmowy udziatu w danej
zabawie,

14)pozostawienie czasu na zabawe swobodng w ciggu

kazdego dnia, pozostawienie dziecku wyboru

zabawek,

15) stwarzanie okolicznosci do podejmowania

samodzielnych decyzji (dawanie wyboru),

16)stawianie dziecku wymagan adekwatnych do
mozliwosci, wyznaczanie zadan mozliwych do
zrealizowania; udzielanie tylko niezbednej
pomocy,

17)szanowanie emocji dziecka, jego zdania, decyzji,

jego oporu, niecheci do wykonania czynnosci

(z wytaczeniem sytuaciji, kiedy naraza to

bezpieczenstwo dziecka),

7) zbyt natarczywe przekonywanie do zasniecia,

pomocy, 8) usypianie dziecka na site,
8) zachecanie do korzystania z nocnika/sedesu, Q) uniemozliwianie zasypiania z przytulanka /
B) pozostawienie dziecku prawa wyboru pozycji przy smoczkiem, odmowa przyniesienia

przytulanki/smoczka/innej rzeczy bliskiej dziecku,
kiedy dziecko o nig prosi,

10)zmuszanie do uczestnictwa w zabawach, karanie
za odmowe uczestnictwa zbyt natarczywe
przekonywanie dziecka do uczestnictwa w
zabawach, ktdrych nie lubi; brak szacunku dla
indywidualnych preferencji dziecka,

11) niepozostawienie dziecku czasu wolnego, brak
mozliwosci wyboru zabawek,

12) stawianie zbyt wysokich wymagan, odmawianie
udzielenia pomocy dziecku, jesli tego potrzebuje
lub o to prosi wyreczanie dziecka lub niestawianie
wymagan, niepozostawienie wyboru,

13) bagatelizowanie probleméw/trudnosci dziecka,
niedostrzeganie jego ograniczen niezwracanie
uwagi na emocje dziecka, zaprzeczanie im.

KOMUNIKACJA PRACOWNIK/

POZOSTAtY PERSONEL - DZIECKO

jego zaletach, umiejetnosciach - czeste chwalenie,
10) uprzedzanie dziecka o zamiarze wykonania

1) obojetnosé w stosunku do dziecka, brak
zainteresowania jego wypowiedziami,

1) zyczliwy stosunek do dziecka, gotowosc¢ do zachowaniami,
wystuchania, otwartos$¢ na to, co moéwi, 2) zwracanie sie do dziecka w bezosobowej formie,
?) podmiotowe traktowanie dziecka - zwracanie sie po nazwisku, przezwisku, , etykietowanie",
po imieniu, 3) podnoszenie gtosu, krzyczenie na dzieci,
B) dbatos¢ o cechy komunikacji takie jak: wywotywanie u nich leku, poczucia winy,
usmiechanie sie do dzieci, spokojny, ciepty zawstydzanie,
i przyjazny ton gtosu, dostosowywany do sytuacji, |4) formutowanie zbyt trudnych komunikatéw,
1) formutowanie jasnych, krétkich przekazéw, niezrozumiatych polecen,
uzywajgc prostych zrozumiatych dla dziecka stéw; [5) nieliczenie sie z odmowa dziecka, jego zdaniem,
postugiwanie sie komunikatem ,ja", preferencjami, zgdanie bezwzglednego
5) dawanie dziecku prawa wyboru, postuszenstwa,
b) réwne traktowanie wszystkich dzieci, dbatos¢ 6) faworyzowanie dzieci,
o obdarzenie uwagg kazdego z nich, 7) przytulanie, catowanie dziecka na site, branie na
7) przytulanie dziecka, jesli tego potrzebuje lub kolana, jesli dziecko o to nie zabiega/nie
zabiega o kontakt, potrzebuje),
8) dostrzeganie i nazywanie roznych emocji 8) odmowa przytulenia, jesli dziecko tego potrzebuje,
u dziecka, o0 to zabiega,
B) koncentrowanie sie na mocnych stronach dziecka, 9) podkreslanie niepowodzen, czeste krytykowanie

dziecka,
10) uzywanie wulgaryzmow w komunikacji z dzieckiem

czynnosci, ktéra jego dotyczy,

lub w jego obecnosci,

1
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SYTUACJE TRUDNE

1) jasne okreslenie wymagan, oczekiwan wobec 1) niejasne okreslenie oczekiwan, stawianie
dziecka wymagan niedostosowanych do mozliwosci
2) ustalanie regut i zasad wspétzycia w grupie, dziecka,
méwienie ,nie" dla zachowar niepozadanych 2) brak udzielania wyjasnien, odwotywania sig do
3) dawanie dziecku czasu na wyciszenie zasad i regut, ignorowanie zachowan
(pozostawienie na dywanie/taweczce do czasu niepozadanych
uspokojenia sie) 3) przetrzymywanie dziecka w odosobnieniu na
4) dbatosc o bezpieczeristwo kazdego dziecka ’fawec.zce./dywanie, . o
(delikatne podniesienie/przeniesienie dziecka) A) ka.ranlle f'ZYCZ_“e' szarpanie, gwa’rtowne c->dd2|elan|e
. . - dzieci od siebie, wyszarpywanie zabawki lub
5) panowanie nad wtasnymi emocjami (np. przez . ’
opuszczenie sali na chwile pod warunkiem, ze Innego przedmllotu, .. -
dzieci nie zostaja same) 5) rozfadowy\./.vame echp na dZIECIaCh', .
. ) . ) 6) brak reakcji w sytuacjach krzywdzenia dziecka.
6) kazdorazowe i natychmiastowe reagowanie
w sytuacji krzywdzenia dziecka
KONTAKT Z RODZICAMI
1) umozliwienie rodzicowi uczestniczenia 1) brak informacji zwrotnej lub mato wyczerpujaca
w adaptacji, informacja, w niepoprawnej formie jezykowej,
2) udzielanie rodzicom rzetelnych informacji 2) zbyt duzy pospiech przy przyjmowaniu/odbieraniu
o dziecku z zachowaniem poprawnosci dziecka (o ile nie jest konieczny),
jezykowej, 3) zwracanie sie do rodzica w sposéb niegrzeczny,
3) zwracanie sie do rodzicow w sposob kulturalny lekcewazacy,
z zachowaniem profesjonalnej, asertywnej 4) ignorowanie rodzicéw i ich obaw,
postawy w sytuacji konfliktowej, 5) spoufalanie sie pracownika z rodzicem,
4) okazanie zrozumienia dla obaw rodzicéw 6) brak dbatosci o kulture osobistg w kontakcie

z rodzicami
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Zatacznik nr 5
Notatka stuzbowa dotyczgca dziecka w zwigzku z podejrzeniem przemocy i krzywdzeniem

IMIE 1 NAZWISKO AZIBCKA .vvvieeieiee ettt et e et e et st sbe s tesaesae e sbeetbes e ntensesssenseseeneeee
(D L= I oJo] = Lo b2= o 1= T g o) - | o (TSR
1. Opis wygladu dziecka: (np. urazy — jakie?)

Podpis osoby sporzgdzajacej notatke
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Zasady interwenc;ji

Zatacznik nr 6

w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

(np. wolontariuszy, pracownikéw ztobka oraz inne osoby, ktére maja kontakt z dzieckiem)

| Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie (Uwaga! Przemoc z
uszczerbkiem na zdrowiu oznacza
spowodowanie choroby lub uszkodzenia
ciata, np. ztamanie, zasinienie, wybicie zeba,
zranienie,
a takze m.in. pozbawienie wzroku, stuchu,
mowy, wywotanie innego ciezkiego
kalectwa, trwatej choroby psychicznej,
znieksztatcenia ciata itp.):
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,
— zawiadom policje pod nr 112 lub 997
(Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie!).

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

zadbaj o bezpieczeristwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

poinformuj na pismie policje lub prokurature,
sktadajac zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa
(Uwaga! Zawiadomienie mozesz zaadresowacd
do najblizszej dla Ciebie jednostki. W
zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe,
dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i kto
moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie
mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie
przez Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych informaciji.).

doswiadcza jednorazowo innej przemocy

fizycznej (np. klapsy, popychanie,

szturchanie) lub przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, oSmieszanie):

— zadbaj o Dbezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie,

— zakoncz wspédtprace / rozwigz umowe
z osobg krzywdzacg dziecko.

doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj.
krzyk, niestosowne komentarze):

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
przeprowadz rozmowe dyscyplinujaca,
a w przypadku braku poprawy zakorcz
wspotprace.
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Zatacznik 7

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig, czyli taka,
ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza)

| Gdy podejrzewasz, ze dziecko: ’

doswiadcza ze strony innego dziecka
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu
(Uwaga! Oznacza to spowodowanie choroby
lub  uszkodzenia ciata, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej
choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata

itp.), wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie:
—zadbaj o  bezpieczenstwo  dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,
— przeprowadz rozmowe z rodzicami/
opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc,
—réwnolegle powiadom najblizszy sad
rodzinny lub policje, wysylajac
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia

przestepstwa (Uwaga! Zawiadomienie
mozna  zaadresowa¢ do  najblizszej
jednostki.

W zawiadomieniu podaj swoje dane

osobowe, dane dziecka i dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie
znane Ci fakty w sprawie — opisz, co
doktadnie sie zdarzyto i kto mozie miec
o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez
ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez
Ciebie danych umozliwi organowi szybsze
uzyskanie potrzebnych informacji.).

doswiadcza

jednorazowo
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej
(np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie) lub
innych niepokojacych
niestosowne komentarze):

ze
innej

strony innego  dziecka
przemocy fizycznej (np.

zachowan (tj. krzyk,
zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,
przeprowadz rozmowe osobno z rodzicami
dziecka krzywdzgcego i krzywdzonego oraz
opracuj dziatania naprawcze,

w przypadku powtarzajacej sie przemocy
powiadom lokalny sad rodzinny, wysytajgc
whiosek o wglad w sytuacje rodziny (Uwaga!
Whniosek nalezy ztozy¢ na pismie do sgdu
rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku
podaj wszystkie znane Ci dane dziecka, tj.
imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona
i nazwiska rodzicéw, oraz wszystkie
okolicznosci, ktére moga by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy — opisz, co
niepokojgcego dzieje sie w rodzinie, co
zaobserwowate$/-as).
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Zatacznik 8

Zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

Gdy podejrzewasz, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu (Uwaga! Oznacza to spowodowanie
choroby lub uszkodzenia ciata, np. ztamanie,
zasinienie, wybicie zeba, zranienie, a takze
m.in. pozbawienie wzroku, stuchu, mowy,
wywotanie innego ciezkiego kalectwa, trwatej
choroby psychicznej, znieksztatcenia ciata
itp.), wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie
— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie,
— zawiadom policje pod nr 112 lub 997
(Uwaga! W rozmowie
z konsultantem podaj swoje dane
osobowe, dane dziecka, dane osoby
podejrzewanej o krzywdzenie oraz
wszelkie znane Ci fakty w sprawie).

jest pokrzywdzone innymi typami przestepstw:

poinformuj na  piSmie policie lub
prokurature, wysyfajagc zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstw
(Uwaga! Zawiadomienie mozesz

zaadresowaé¢ do najblizszej jednostki. W
zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe,
dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w
sprawie — opisz, co doktadnie sie zdarzyto i
kto moze miec o tym wiedze. Zawiadomienie
mozna tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie
przez Ciebie danych umozliwi organowi
szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.).

doswiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun

dziecka jest niewydolny wychowawczo (np.

dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody

ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania

bez nadzoru osoby dorostej):

— zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

— porozmawiaj z rodzicem/opiekunem,

— powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub materialnego,

— w przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna powiadom wtasciwy
os$rodek pomocy spotecznej.

doswiadcza

jednorazowo innej przemocy

fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),

przemocy
dyskryminacja,

ponizanie,
innych

(np.
o$mieszanie)

psychicznej
lub

niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):

zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,
przeprowadz rozmowe z rodzicem
/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie,
powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego,

w przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna lub powtarzajgce;j sie
przemocy powiadom wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej (Uwaga! Osrodek nalezy
powiadomic na pismie lub mailowo.
Pamietac nalezy o podaniu wszystkich
znanych danych dziecka, tj. imienia i
nazwiska, adresu zamieszkania, imion

i nazwisk rodzicdw. Opisz wszystkie
niepokojgce okolicznosci wystepujgce

w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.),
rownolegte zt6z do sadu rodzinnego
whniosek o wglad w sytuacje rodziny

22



(Uwaga! Whniosek sktada sie na pismie do
sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania dziecka. We wniosku
podaje sie wszystkie znane dane dziecka, tj.
imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona
i nazwiska rodzicow, oraz wszystkie
okolicznosci, ktére mogg by¢ istotne dla
rozstrzygniecia sprawy — opis, co
niepokojgcego dzieje sie w rodzinie, co
zaobserwowano.).

Materiat opracowany zostat na podstawie zapiséw ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy —
Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606), ktéra wprowadza
termin ,standardy ochrony matoletnich”, oraz podrecznika Standardy ochrony dzieci w Ztobkach i
placowkach oswiatowych pod redakcjg Agaty Sotomskiej z Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Site”.
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Zatacznik nr 9
Wazine telefony i adresy

Celem pomocy dla rodzin, w ktérych wystepuje zjawisko przemocy w gminie zostat powotany Zespoét
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Jest to zespdt sktadajacy sie
z przedstawicieli stuzb i instytucji pracujgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej. Cztonkami
zespotu sg przedstawiciele: pomocy spotecznej, policji, oswiaty, komisji rozwigzywania problemdw
alkoholowych, ochrony zdrowia, kuratorzy sadowi i przedstawiciele organizacji pozarzadowych
dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W sktad zespotu mogg tez wchodzié
prokuratorzy i przedstawiciele Zandarmerii Wojskowej. Zadaniem wspomnianego Zespofu jest
koordynowanie systemu przeciwdziatania przemocy domowej na szczeblu samorzadu terytorialnego.

Zespot interdyscyplinarny na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

ul. Ks. A. Kozietka 2, 44-190 Knuréw, Tel. 32 335 50 00; e-mail: mops@knurow.pl
Podczas rozmowy telefonicznej mozna uzyskac:
— Wsparcie psychologiczne;
— Informacje o prawnych i proceduralnych mozliwosciach zatrzymania przemocy w rodzinie;
— Pomocy w postaci interwencji podjetej przez Pogotowie ,Niebieska Linia” na rzecz osdb
krzywdzonych (takze w przypadku, gdy osoba skazana za stosowanie przemocy nadal zneca sie
nad rodzing i/lub nie przestrzega postanowien sgadu).

Kontaktujac sie z infoliniag mozna zachowa¢ anonimowos¢ — nie trzeba sie przedstawia¢, ani podawac
miejsca zamieszkania.

Punkt Interwencji Kryzysowej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Knurowie przeznaczony dla
0s6b przezywajacych powazne i bolesne doswiadczenia, w szczegdlnosci:

— problemy przemocy w rodzinie,

— uzaleznienia, wspétuzaleznienia,

— problemy funkcjonowania rodziny, konflikty, rozpad wiezi,

— problemy wychowawcze z dzie¢mi i mtodziezg,

— przezycia traumatyczne, zatoba, choroba cztonka rodziny, itp.

Formy pracy:

— doradztwo i poradnictwo (konsultacje bezposrednie lub telefoniczne),

— pomoc socjalna, pomoc prawna,

— pomoc pedagogiczna,

— kroétkoterminowa terapia psychologiczna indywidualna,

— rozmowy mediacyjne w konflikcie,

— interwencja w miejscu pobytu,

— interwencja w przypadkach koniecznosci zabezpieczania dzieci w sytuacji zagrozenia zdrowia
i zycia,

— dziatania profilaktyczne, to jest przekazywanie wiedzy i umiejetnosci radzenia sobie w trudnych
sytuacjach zyciowych.

Trening umiejetnosci rodzicielskich.

Grupa dla rodzicow, ktorzy chea:
— rozwijaé swoje kompetencje wychowawcze,
— poprawic relacje pomiedzy dzie¢mi i dorostymi w rodzinie,
— podnies¢ skutecznosé swoich oddziatywan wychowawczych,
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— zmieni¢ postawe rodzicielskg w kierunku wartosci pozgdanych,
— naby¢ wiedze dotyczgca rozwoju swoich dzieci,
— poznawac i rozwijaé wtasng osobowosé.

Punkt Interwencji Kryzysowej
ul. Ks. A. Kozietka 2, 44-190 Knuréw
tel. 32 33550 00
fax 32 335 50 06
tel. (bezposredni) 32 335 50 11 pokdj nr 4 (parter)

Pozostate pomocne numery telefonu dla oséb dotknietych przemoca:

— Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 - 08:00;
w soboty, niedziele i Swieta - catodobowo);

— Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” — tel. 800 120 002
(linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;® Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”

Instytutu Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24 godziny na dobe
i przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajgcych przemocy (w tym
kobiet transseksualnych) —tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 11 — 19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata dobe; po potgczeniu nalezy
wybrac 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116 111 (linia dostepna
24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicéw i nauczycieli, ktorzy
potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy psychologicznej dzieciom
przezywajacym ktopoty i trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna
od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostepna 24 godziny na
dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezptatna linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07 (linia dostepna od
poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20);

Bezptatna aplikacja mobilna ,Twéj parasol” — https://twojparasol.com/.XVII.
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