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Załącznik Nr 1 do Zarządzenia 8/2024 Dyrektora 
Miejskiego Żłobka „Kraina Maluszka” w Knurowie 
z dnia 01.08.2024 

 

 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH 
W MIEJSKIM ŻŁOBKU „KRAINA MALUSZKA”  

W KNUROWIE 
 

Podstawy prawne: 
 

1. Konwencja o prawach dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych z dnia 
20 listopada 1989r. (Dz. U. z 1991r. Nr120, poz. 526 z późn. zm.) 

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z późn. zm.) 
3. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz. U. z  2020 r. poz. 1359) 
4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz.U. poz. 1606). 
5. Ustawy z dnia 13 maja 2026 o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością (Dz. U. 2023 r. poz. 

1304 ze zm.) 
6. Ustawa z dnia 10 lipca 2005r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021r. poz.1249) 
7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 Kodeks Karny (Dz. U.  z 2020r. poz. 1138 z późn. zm.)  
8. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 Kodeks postępowania karnego (Dz. U. z 2020r. poz. 1375 z późn. zm.) 
9. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2022r, poz. 1360 z późn. zm.)- art. 23 i 24 
10. Ustawa z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. 2023r. poz. 1550 z późn. 

zm.) 
11. Statut Miejskiego Żłobka „Kraina Maluszka” w Knurowie 
12. Regulamin organizacyjny Miejskiego Żłobka „Kraina Maluszka” w Knurowie 
13. Polityka Ochrony Danych Osobowych Miejskiego Żłobka „Kraina Maluszka” w Knurowie  
14. Polityka Ochrony Małoletnich Miejskiego Żłobka „Kraina Maluszka” w Knurowie 
 

 

 

 
 

Opracowanie: 
1. Małgorzata Dorabiała 

                                                                                         
Obowiązują od  dnia 01.08.2024   
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Rozdział 1 

Informacje ogólne 
 

1. WPROWADZENIE  
 
Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego (Dz.U. poz. 1606) określiła warunki skutecznej 
ochrony małoletnich przed różnymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazują na potrzebę 
opracowania jasnych i spójnych standardów postępowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub 
krzywdzenia małoletnich.  
„Standardy ochrony małoletnich” są jednym z elementów systemowego rozwiązania ochrony 
małoletnich przed krzywdzeniem i stanowią formę zabezpieczenia ich praw. 
Należy je traktować jako jedno z narzędzi wzmacniających i ułatwiających skuteczniejszą ochronę 
podopiecznych przed krzywdzeniem.  
W konstruowaniu „Standardów ochrony małoletnich” przyjęto następujące założenia: 

− w Miejskim Żłobku „Kraina Maluszka” w Knurowie nie są zatrudniane osoby mogące zagrażać 
bezpieczeństwu małoletnich, 

− wszyscy pracownicy potrafią zdiagnozować symptomy krzywdzenia małoletniego oraz 
podejmować interwencje w przypadku podejrzenia, że małoletni jest ofiarą przemocy w żłobku 
lub przemocy domowej, 

− podejmowane w placówce postępowania nie mogą naruszać praw dziecka, praw człowieka,  praw 
określonych w statucie placówki oraz bezpieczeństwa danych osobowych, 

− rodzice poszerzają wiedzę i umiejętności o metodach wychowania dziecka bez stosowania 
przemocy oraz potrafią je uczyć zasad bezpieczeństwa. 

Ponadto przyjęto, że: 

− prowadzone w placówce postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia 
małoletnich jest zorganizowane w sposób  zapewniający im skuteczną ochronę, 

− działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są dokumentowane 
oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych 
podmiotów. 

 

Uwzględniając powyższe założenia niniejszy dokument określa zatem standardy ochrony małoletnich, 
stanowiące zbiór zasad i procedur postępowania w sytuacjach zagrożenia ich bezpieczństwa. Jego 
najważniejszym celem jest ochrona małoletnich przed różnymi formami przemocy oraz budowanie 
bezpiecznego i przyjaznego środowiska w placówce.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

2. SŁOWNICZEK POJĘĆ 
 

Ilekroć w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich” jest mowa o:  
1) małoletnim (dziecko, podopieczny, wychowanek) – należy przez to rozumieć każdą osobę do 

ukończenia 18 roku życia; 
2) personelu – należy przez ro rozumieć każdego pracownika Miejskiego Żłobka „Kraina Maluszka” 

w Knurowie bez względu na formę zatrudnienia, w tym: wolontariuszy lub inne osoby, które z racji 
pełnionej funkcji lub zadań mają (nawet potencjalny) kontakt z dziećmi; 

3) dyrektorze – należy przez to rozumieć dyrektora Miejskiego Żłobka „Kraina Maluszka”  
w Knurowie; 

4) rodzicu – należy przez to rozumieć przedstawiciela ustawowego dziecka pozostającego pod ich 
władzą rodzicielską.  Jeżeli dziecko pozostaje pod władzą rodzicielską obojga rodziców, każde  
z nich może działać samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka; 

5) opiekunie prawnym dziecka/małoletniego – należy przez to rozumieć osobę, która ma za zadanie 
zastąpić dziecku rodziców, a także wypełnić wszystkie ciążące na nich obowiązki. Jest 
przedstawicielem ustawowym małoletniego, dlatego może dokonywać czynności prawnych  
w imieniu dziecka i ma za zadanie chronić jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe; 

6) „osobie najbliższej dziecku/wychowankowi” – należy przez to rozumieć osobę wstępną: matkę, 
ojca, babcię, dziadka; rodzeństwo: siostrę, brata, w tym rodzeństwo przyrodnie, a także inne 
osoby pozostające we wspólnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku – osobę pełnoletnią 
wskazaną przez dziecko/małoletniego;  

7) przemocy fizycznej – należy przez to rozumieć każde intencjonalne działanie sprawcy, mające na 
celu przekroczenie granicy ciała dziecka/małoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.; 

8) przemocy seksualnej – należy przez to rozumieć zaangażowanie dziecka/małoletniego  
w aktywność seksualną, której nie jest on lub ona w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią 
świadomej zgody, naruszającą prawo i obyczaje danego społeczeństwa; 

9) przemocy psychicznej – należy przez to rozumieć powtarzający się wzorzec zachowań opiekuna 
lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), które powodują u dziecka poczucie, że jest 
nic niewarte, złe, niekochane, niechciane, zagrożone i że jego osoba ma jakąkolwiek wartość 
jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych; 

10) zaniechanie – należy przez to rozumieć chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie 
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowiązane do opieki, troski  
i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego 
zdrowia i/lub trudności w rozwoju;  

11) przemocy domowej – należy przez to  rozumieć jednorazowe albo powtarzające się umyślne 
działanie lub zaniechanie naruszające prawa lub dobra osobiste członków rodziny, a także innych 
osób wspólnie zamieszkujących lub gospodarujących, w szczególności narażające te osoby na 
niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia, naruszające ich godność, nietykalność cielesną, wolność, 
w tym seksualną, powodujące szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a także 
wywołujące cierpienia i krzywdy moralne u osób dotkniętych przemocą; 

12) osobie stosującej przemoc domową – należy przez to rozumieć pełnoletniego, który dopuszcza się 
przemocy domowej; 

13) świadku przemocy domowej – należy przez to rozumieć osobę, która posiada wiedzę na temat 
stosowania przemocy domowej lub widziała akt przemocy domowej. 
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Rozdział 2 
STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH W MIEJSKIM ŻŁOBKU „KRAINA MALUSZKA”  

W KNUROWIE 
Standard I. 
Podopieczni, rodzice i pracownicy Miejskiego Żłobka „Kraina Maluszka” w Knurowie znają 
„Standardy ochrony małoletnich”. Dokument jest dostępny i upowszechniany. 
Wskaźniki realizacji standardu:  
1. Dokument „Standardy ochrony małoletnich” został opracowany, zgodnie z Ustawą z dnia 28 lipca 

2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy (Dz.U. poz. 1606). 
2. Zapoznano z nim personel placówki, rodziców/opiekunów prawnych  podopiecznych oraz 

podopiecznych. 
3. Dokument wprowadzono do stosowania w placówce. 
4. Dokument udostępniono na stronie internetowej http://www.zlobek.knurow.edu.pl/,  

w widocznym miejscu w siedzibie żłobka - tablica ogłoszeń oraz w sekretariacie żłobka. 
5. Dokument został udostępniony w dwóch wersjach: wersji zupełnej oraz obrazkowej 

przeznaczonej dla małoletnich i zawierającej informacje dla nich istotne.  
6. Informacje o treści dokumentu upowszechniane są wśród rodziców na zebraniach z rodzicami, 

konsultacjach indywidualnych, w trakcie szkoleń. 
 
Standard II. 
Personel współtworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne środowisko  w placówce.  
Wskaźniki realizacji standardu:  
1. W placówce zatrudnia się personel po wcześniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym,  

Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. W przypadku zatrudnienia obcokrajowców 
personel weryfikuje osobę w rejestrach karalności państw trzecich w zakresie określonych 
przestępstw (lub odpowiadających im czynów zabronionych w przepisach prawa obcego) lub  
w przypadkach prawem wskazanych poprzez oświadczenia o niekaralności. 

2. Dyrektor placówki określa organizację, stosowanie i dokumentowanie działań podejmowanych  
w ramach procedur określonych w dokumencie „Standardy ochrony małoletnich”. 

3. Pracownicy placówki są świadomi swoich praw oraz odpowiedzialności prawnej ciążącej na nich 
za nieprzestrzeganie standardów ochrony małoletnich. 

4. W placówce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracowników z zakresu ochrony 
dzieci przed krzywdzeniem, a  w szczególności: 

1) rozpoznawania symptomów krzywdzenia wychowanków, 
2) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a także 

posiadania informacji o krzywdzeniu  wychowanka, 
3) dokumentowania podejmowanych działań związanych z ochroną małoletnich,  
4) znajomości praw dziecka, praw człowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego przetwarzania 

udostępnionych danych osobowych, 
5) odpowiedzialności prawnej za zdrowie i życie powierzonych opiece małoletnich, 
6) procedury „Niebieskie Karty”, 
7) bezpieczeństwa relacji całego personelu z  wychowankami, uwzględniającą wiedzę  

o zachowaniach pożądanych i niedozwolonych w kontaktach z wychowankiem. 
5. W placówce prowadzi się systematyczną diagnozę czynników ryzyka i czynników chroniących 

poczucie bezpieczeństwa wychowanków,  a w szczególności w obszarach: 
1) realcji między opiekunkami a podopiecznymi, 
2) relacji między dziećmi, 
3) poczucia bezpieczeństwa psychofizycznego, z uwzględnieniem zagrożeń środowiskowych, 
4) środowiska kształcenia (bezpieczeństwo emocjonalne w żłobku, poszanowanie odmienności, 

równość i sprawiedliwość w przestrzeganiu zasad i regulaminów obowiązujących w żłobku, 
podmiotowe traktowanie podopiecznych). 

http://www.zlobek.knurow.edu.pl/
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Standard III.  

Placówka oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informację oraz edukację w zakresie 
wychowania dziec bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem. 

Wskaźniki realizacji standardu:  

1. W placówce znajduje się tablica informacyjna gdzie można znaleźć przydatne informacje na 
temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocą i wykorzystywaniem, 
zagrożeń bezpieczeństwa dziecka w internecie, możliwości podnoszenia umiejętności 
wychowawczych oraz dane kontaktowe placówek zapewniających pomoc i opiekę w trudnych 
sytuacjach życiowych. 

2. Wszyscy rodzice mają dostęp do obowiązujących w placówce „Standardów ochrony 
małoletnich” oraz znają procedury zgłaszania zagrożeń. 

3. Rodzice są angażowani w działania placówki prowadzone na rzecz ochrony małoletnich. 
4. Placówka uzyskuje od rodziców/opiekunów prawnych  swoich wychowanków informacje 

zwrotne  na temat realizacji  „Standardów ochrony małoletnich”. 
5. Placówka umożliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym dzieci, poprzez organizację, 

konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy i umiejętności związanych z ochroną dziecka 
przed zagrożeniami, w tym w internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami 
wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka. 

Standard IV.  
Organizacja postępowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia małoletnich 
zapewnia skuteczną ochronę wychowankom. 
Wskaźniki realizacji standardu: 
Precyzyjnie określono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia 
krzywdzenia małoletniego, tj. 

1) przemocy rówieśniczej, 
2) przemocy domowej, 
3) niedozwolonych zachowań personelu wobec małoletnich, 
4) cyberprzemocy. 

1. Postępowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia wychowanka nie może 
naruszać jego godności, wolności, prawa do prywatności oraz nie może powodować szkody na 
jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, poniżenia, zagrożenia, wstydu). 

2. W placówce ustalone są zasady wsparcia małoletniego po ujawnieniu doznanej przez przez niego 
krzywdy.  

3. W placówce wskazano osoby odpowiedzialne za składanie zawiadomień o popełnieniu 
przestępstwa na szkodę małoletniego, zawiadamianie sądu opiekuńczego oraz osobę 
odpowiedzialną za wszczynanie procedury „Niebieskie Karty”.  

4. W placówce wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach 
zagrażających małoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja o osobach przyjmujących 
zgłoszenia jest upowszechniona na stronie internetowej placówki oraz na tablicy ogłoszeń  
w budynku żłobka. 

5. Podmioty postępowania uprawnione  do przetwarzania danych osobowych uczestników 
postępowania w sprawach krzywdzenia małoletnich przestrzegają Politykę Bezpieczeństwa 
Przetwarzania Danych Osobowych, obowiązującą w placówce (RODO).  
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Standard V.  
W placówce wzmacniane jest poczucie bezpieczeństwa wychowanków w obszarze relacji 
społecznych oraz ochrony przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci.  
Wskaźniki realizacji standardu: 
1. W placówce opracowano zasady zapewniające bezpieczne relacje między maloletnimi  

a personelem. 
2. W placówce określono wymogi dotyczące bezpiecznych relacji między małoletnimi,  

a w szczególności zachowania niedozwolone. 
3. W placówce opracowano zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci 

internetowej oraz procedury ochrony maloletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami  
w sieci internet oraz utrwalnymi w innej formie.  

4. W placówce opracowano i wdrożono procedury ochrony małoletnich przed krzywdzeniem  
w sytuacjach: 
1) przemocy fizycznej 
2) przemocy psychicznej,  
3) przemocy domowej,  
4) przemocy seksualnej, 
5) cyberprzemocy. 

5. W placówce opracowano i wdrożono procedurę „Niebieskie Karty”. 
6. Pracownicy placówki realizują plan wsparcia wychowanka po ujawnieniu doznanej przez niego 

krzywdy.  
 
Standard VI. 
Działania podejmowane w ramach ochrony małoletnich przed krzywdzeniem są dokumentowane. 
Wskaźniki realizacji standardu: 
1. W placówce prowadzony jest rejestr spraw zgłaszanych i rozpatrywanych w związku  

z podejrzeniem lub krzywdzeniem małoletnich. 
2. Osoby upoważnione do przyjmowania zgłoszeń związanych z krzywdzeniem wychowanków 

składają oświadczenie o zachowaniu poufności i zobowiązanie są do zachowania bezpieczeństwa 
uzykanych danych osobowych. 

3. W procedurze „Niebieskie Karty” stosowane są wzory Kart „A” i „B” oraz kwestionariusze 
rozpoznania przemocy domowej.  

4. Obieg dokumentów w sprawach związanych z krzywdzeniem małoletnich określa Instrukcja 
Kancelaryjna. 

5. Zasady przechowywania ujawnionych incydentów lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń 
zagrażających dobru maloletniemu jest zgodny z Instrukcją Archiwizacyjną.  

6. Dokonuje się szacowania ryzyka naruszeń bezpieczeństwa danych osobowych oraz zasadności 
przyjętych technicznych i organizacyjnych środkow ochrony. 

7. Dla czynności przetwarzania danych osobowych szczególnej kategorii przetwarzania opracowano 
karty Rejestrów czynności przetwarzania  

 
Standard VII.  
Placówka monitoruje i okresowo weryfikuje zgodność prowadzonych działań z przyjętymi zasadami 
i procedurami  ochrony dzieci. 
Wskaźniki realizacji standardu: 

1. Przyjęte zasady i realizowane procedury ochrony wychowanków  są weryfikowane – przynajmniej 
raz na dwa lata.  

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony małoletnich  placówka pozyskuje opinie    rodziców lub 
opiekunów prawnych wychowanków.   

3. Zasady monitoringu  oraz termin, zakres  i sposób kontroli określa dyrektor placówki.  
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Rozdział 3 
I. Zasady ochrony dzieci/małoletnich przed krzywdzeniem obowiązujące w Miejskim 

Żłobku „Kraina Maluszka” w Knurowie 
 
Zasady te dotyczą komlpeksowej ochrony dzieci i przygotowania personelu do właściwego  
i odpowiedzialnego pełnienia swoich obowiązków. 

 
II. Zasady zatrudniania pracowników w Miejskim Żłobku „Kraina Maluszka” w Knurowie 

oraz dopuszczania innych osób do opieki nad małoletnimi/dziećmi 
 
1. Dyrektor placówki przed nawiązaniem stosunku pracy, niezależne od podstawy nawiązania 

stosunku pracy ( Kodeks pracy) oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje: 
1) w przypadku każdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru Karnego 

w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii  
(Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom 
czyny zabronione określone w przepisach prawa obcego; 

2) w przypadku zatrudnienia każdej osoby w placówce i dopuszczeniem wolontariuszy lub 
praktykantów do kontaktu z dziećmi i opieki, z Rejestru Sprawców Przestępstw na Tle 
Seksualnym z dostępem ograniczonym. 

2. Nie jest wymagane przedstawienie zaświadczeń, w przypadku, gdy z opiekunem jest nawiązywany 
kolejny stosunek pracy w tej samej placówce w ciągu 3 miesięcy od dnia rozwiązania albo 
wygaśnięcia na podstawie art. 20 ust. 5c poprzedniego stosunku pracy. 

3. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach związanych z bezpośrednią opieką nad dziećmi 
(opiekunki, pokojowe, pielęgniarka) składają przed nawiązaniem stosunku pracy pisemne 
potwierdzenie spełniania warunku: 

1) posiadania pełnej zdolności do czynności prawnych i korzystania z praw publicznych; 
2) że nie toczy się przeciwko kandydatowi postępowanie karne w sprawie o umyślne 

przestępstwo ścigane z oskarżenia publicznego lub postępowanie dyscyplinarne. 
4. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu  

z dziećmi osoby posiadającej obywatelstwo innego państwa jest on zobowiązany do złożenia 
przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z dziećmi informacji z rejestru karnego 
państwa, którego jest obywatelem, uzyskiwanej do celów działalności zawodowej lub 
wolontariackiej związanej z kontaktami z dziećmi. 

5. W przypadku, gdy prawo państwa, którego jest osoba, o której mowa w pkt 4 nie przewiduje 
wydawania informacji do celów działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej  
z kontaktami z dziećmi, osoba ta przedkłada informację z rejestru karnego tego państwa. 

6. W przypadku, gdy prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja, o której mowa w 
ust. 4–5, nie przewiduje jej sporządzenia lub w danym państwie nie prowadzi się rejestru karnego, 
osoba, o której mowa w pkt 5, składa pracodawcy oświadczenie o tym fakcie wraz  
z oświadczeniem, że nie była prawomocnie skazana w tym państwie za czyny zabronione 
odpowiadające przestępstwom określonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a  
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii 
oraz, że nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuściła się takich 
czynów zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia sądu, innego 
uprawnionego organu lub ustawy stosowania się do zakazu zajmowania wszelkich lub określonych 
stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów albo działalności, związanych  
z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, 
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, 
lub z opieką nad nimi. 

https://www.prawo.vulcan.edu.pl/przegdok.asp?qdatprz=21-07-2020&qplikid=2#P2A6
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7. Oświadczenia, o których mowa w pkt 6, składane są pod rygorem odpowiedzialności karnej za 
złożenie fałszywego oświadczenia. Składający oświadczenie jest obowiązany do zawarcia w nim 
klauzuli następującej treści: „Jestem świadomy odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego 
oświadczenia”. Klauzula ta zastępuje pouczenie organu o odpowiedzialności karnej za złożenie 
fałszywego oświadczenia. 

8. Od kandydata/kandydatki – osoby posiadającej obywatelstwo inne niż polskie – dyrektor pobiera 
również oświadczenie o państwie lub państwach zamieszkiwania w ciągu ostatnich 20 lat, innych 
niż Rzeczypospolita Polska i państwo obywatelstwa, złożone pod rygorem odpowiedzialności 
karnej – załącznik 7. 

9. Informacje, o których mowa w pkt 4 – 8, pracodawca utrwala w formie wydruku  i załącza do akt 
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczącej osoby dopuszczonej do działalności 
związanej z wychowaniem, edukacją, wypoczynkiem, świadczeniem porad psychologicznych, 
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych zainteresowań przez małoletnich, 
lub z opieką nad nimi.  

10. Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczęciem pracy lub 
dopuszczeniem do kontaktu z dziećmi są zobowiązani do zapoznania się z: 

1) Statutem placówki,  
2) Regulaminem pracy, 
3) Standardami ochrony małoletnich obowiązujących w placówce, 
4) Regulaminami i instrukcjami bhp i p.poż, 
5) Polityką bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych 
6) Polityką Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem 
7) Procedurami Bezpieczeństwa 

11. Potwierdzenie zapoznania się z w/w dokumentami oraz oświadczenia o zobowiązaniu się do ich 
przestrzegania składane jest w formie pisemnej – załącznik nr 8 i umieszczone w aktach 
osobowych lub dołączane do umów o świadczenie działalności wolontariackiej lub praktyki 
zawodowej, dokumentacji wycieczki. 

III. Zasady bezpiecznych relacji poopiecznych i personelu w Miejskim Żłobku „Kraina 
Maluszka” w Knurowie 
Zasady ogólne: 

1. Pracownicy dbają o bezpieczeństwo dzieci podczas pobytu w żłobku, monitorują sytuacje                                              
i dobrostan dziecka. 

2. Pracownicy wspierają dzieci w pokonywaniu trudności. Pomoc dzieciom uwzględnia: 
umiejętności rozwojowe dzieci, możliwości wynikające z niepełnosprawności/ specjalnych 
potrzeb rozwojowych. 

3. Pracownicy podejmują działania wychowawcze mające na celu kształtowanie prawidłowych 
postaw – wyrażanie emocji w sposób niekrzywdzący innych, niwelowanie zachowań 
agresywnych, promowanie zasad „dobrego wychowania”. 

4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników, 
stażystów i wolontariuszy. Znajomość i zaakceptowanie zasad są potwierdzone podpisaniem 
oświadczenia. 

IV. Zasady komunikacji z dzieckiem 
Komunikacja budująca dobre relacje.  
Personel: 

1. W komunikacji z dziećmi zachowuje spokój, cierpliwość i szacunek. Okazuje też zrozumienie 
dla trudności i problemów dziecka.  

2. Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na każde obraźliwe, niewłaściwe, 
dyskryminacyjne zachowanie.  

3. Daje dziecku prawo do odczuwania i mówienia o swoich emocjach, do wyrażania własnego 
zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym przez personel. 
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4. Komunikacja prowadzona jest w sposób konstruktywny, budujący relacje, a nie hierarchię 
zależności oraz nieufność i wrogość.  

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża podopiecznego. 
6. Nie obrzuca dziecka wyzwiskami, nie wyśmiewa i nie ośmiesza go, np. stosując ośmieszające 

przezwiska i zdrobnienia. 
7. Unika wypowiedzi nakazujących, komenderujących, nadmiernie moralizujących, 

krytykanckich. Nie wytyka błędów dziecka w sposób, który go rani. 
8. Nie grozi podopiecznemu, nie wyraża dezaprobaty wobec jego zachowania w sposób 

uwłaczający godności i poczuciu własnej wartości dziecka. 
9. Nie reaguje złośliwościami, sarkazmem na zachowanie dziecka, nie dowcipkuje i nie żartuje  

z dziecka, w sposób który obniża poczucie własnej wartości dziecka. 
10. Słucha uważnie dzieci, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.  

W relacjach z podopiecznymi stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne słuchanie  
i komunikat JA.  

11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewłaściwego zachowania dziecka,  
tj. krytykuje w taki sposób, aby nie czuł się zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku. 

12. Nie podnosi głosu na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub 
innych dzieci. 

13. W sytuacji wymagającej interwencji wobec podopiecznego nie podnosi głosu, nie krzyczy na 
niego, mówi wyraźnie, bez szeptu i krzyku, stara się utrzymać spokojny ton głosu. Utrzymuje  
z dzieckiem kontakt wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje się blisko drugiej osoby, ale nie 
narusza jej przestrzeni osobistej. 

V. Komunikacja z podopiecznymi służąca rozwiązywaniu konfliktów i utrzymywaniu świadomej 
dyscypliny   
Personel: 

1. W rozwiązywaniu konfliktów stosuje następujące zasady konstruktywnej komunikacji: 
1) nie ocenia, 
2) nie uogólnia, nie interpretuje, 
3) nie daje „dobrych rad", nie moralizuje, 
4) stosuje komunikaty „JA”, 
5) oddziela problem od osoby, wyraża brak akceptacji dla zachowania a nie człowieka, 
6) skupia swoją uwagę na rozmówcy, koncentruje się na tym co mówi, 
7)  okazuje rozmówcy szacunek, 
8) mówi wprost – otwarcie wyraża swoje potrzeby, uczucia i propozycje, 
9) udziela konkretnych informacji zwrotnych. 

2. W procesie rozwiązywania konfliktu dba o komunikację dającą dziecku poczucie 
bezpieczeństwa emocjonalnego i psychospołecznego, chroniącą go od poczucia,  
że rozwiązanie konfliktu jest dla niego krzywdzące i rodzi u dziecka poczucie 
niesprawiedliwości, zlekceważenia czy odrzucenia. 

3. Umiejętnie, w sposób konstruktywny uczestniczy w rozwiązywaniu konfliktów, stosując  
w zależności od potrzeb różne metody ich rozwiązywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraż, 
facylitację.  

4. Szybko reaguje na problemy związane z dyscypliną podopiecznych:  
1) rozwiązuje pojawiające się problemy z dyscypliną bezpośrednio po naruszeniu zasad przez 

dzieci, 
2) nie podnosi nadmiernie głosu i nie krzyczy, zwraca uwagę tym dzieciom, które łamią 

ustalony porządek, 
3) wykazuje empatię wobec dzieci, 
4) ustala (przypomina) obowiązujące zasady – wyraźnie określa oczekiwane zachowania 

dzieci dotyczące różnych rodzajów aktywności dzieci, np. siedzenia przy stoliku podczas 
jedzenia, ustawiania się w kolejce, zachowywania się cicho podczas przerwy na  drzemkę. 
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5. Metody dyscyplinowania dzieci dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu rozwoju. Metody 
te nie mogą naruszać godności i nietykalności osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych). 

6. Karanie stosuje rozważnie, w sposób uzasadniony i zrozumiały dla nich. 
7. Upominając słownie, perswazyjnie, stara się opanować własne negatywne emocje, np. złość, 

zdenerwowanie. 
8. Wyjaśnia podopiecznemu, za co i dlaczego został ukarany. Przekazuje dziecku utrzymany  

w spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania 
dziecka, nakierowany na ocenę zachowania, a nie jego osoby. 

9. Karząc dziecko za naganne/niewłaściwe zachowania, personel równocześnie dostrzega  
i nagradza pozytywne zachowania dziecka. 

 

VI. Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym nawiązywania relacji 
o charakterze seksualnym 

1. Kontakty personelu z podopiecznymi nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm                      
i zasad. Wszyscy podopieczni są sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielą ich                              
i nie dyskryminują (ze względu na pochodzenie, poczucie tożsamości, wiek, płeć, status 
materialny, wygląd zewnętrzny, wiedzę i umiejętności). 

2. Personel nie wykorzystuje wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 
przymuszanie, groźby). 

3. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej wobec dzieci, np. takiej jak: zabieranie 
rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, szczypanie, klapsy, pociągnięcie za 
włosy, bicie przedmiotami, wykręcanie rąk. 

4. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy psychicznej wobec dziecka, np. takiej jak: 
1) izolowanie, pomijanie, obniżanie statusu dziecka w grupie, 
2) stygmatyzowanie dzieci z powodu ich zdrowia, osiągnięć edukacyjnych, wyglądu, orientacji 

seksualnej, światopoglądu czy sytuacji majątkowej, 
3)  wyszydzanie dzieci, wyśmiewanie, ośmieszanie, poniżanie, wyzywanie, grożenie, 
4) nadmierne, wygórowane wymagania personelu, zbyt surowe oceny, zastraszanie dzieci, 

obrażanie ich godności, stosowanie kar niewspółmiernych do win,   
5) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach 

internetowych.; 
6) umieszczanie obraźliwych, ośmieszających dzieci rysunków, zdjęć i filmów;  
7) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, poniżających dzieci materiałów, 
8) cyberstalking – śledzenie w sieci poczynań dzieci i upublicznianie ich. 

5. Personel nie stosuje naruszających godność podopiecznych wypowiedzi o podtekście 
seksualnym, nie nawiązuje w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej w 
tym: 

1) komentarzy na temat ciała/wyglądu/ubioru z podtekstem seksualnym; 
2) dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci, 
3) wulgarnych lub niestosownych dowcipów i żartów, cmokania, itp. 
4) nie publikuje żadnych prywatnych zdjęć ani innych informacji o dzieciach i ich rodzinach  

w osobistych mediach społecznościowych, np. Facebooku, bez zgody zainteresowanych 
stron, 

6. Personel nie narusza nietykalności osobistej dziecka. Nie zachowuje się wobec dziecka w 
sposób niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie głaszcze, nie poklepuje w sposób 
poufały, dwuznaczny w celu zaspokojenia własnych potrzeb seksualnych. 

7. Nie zmusza dziecka do odbycia jakiekolwiek aktywności o charakterze seksualnym. 
8. Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktów z dziećmi, np. nie angażuje się w takie aktywności 

jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne zabawy fizyczne. 
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9. Upewnia/ informuje dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec 
konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć opiekunowi i mogą oczekiwać 
odpowiedniej reakcji lub pomocy. 

10. Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie swoich działań/zachowania.  
11. Personel zachowuje szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia  

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Jeżeli dzieci te dążyłyby do 
nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi, personel   
reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a także pomaga dziecku zrozumieć znaczenie 
osobistych granic. 

12. Przy każdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na życzenie dziecka zapewnia obecność 
innej osoby dorosłej lub na życzenie dziecka innego dziecka. 

13. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika 
innego niż niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza pomagania 
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. 
  

VII. Zasady nawiązywania kontaktu z podopiecznymi w godzinach pracy, za pomocą kanałów 
służbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych 

1. Kontaktując się z dzieckiem personel traktuje go podmiotowo. 
2. Kontakt z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, nie może wiązać się z 

jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. 
3. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć 

celów mieszczących się w zakresie obowiązków personelu. 
4. Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka się z nimi prywatnie 

poza godzinami pracy. 
5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci są 

osobami bliskimi dla członka personelu) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji 
dotyczących innych dzieci, ich rodziców/opiekunów. 
 

VIII. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi w Miejskim Żłobku „Kraina Maluszka” 
w Knurowie, a  w szczególności działania niedozwolone 

Ze względu na wiek i charakterystykę zachowań dzieci do lat 3 opiekunowie stale nadzorują 
kontakty rówieśnicze i w razie potrzeby reagują na zachowania niewłaściwe. Starają się 
modelowć zachowania dzieci ku pozytywnym relacjom. 

 

IX. Zasady bezpiecznych relacji między małoletnimi 
1. Podopieczni mają prawo do życia i przebywania  w bezpiecznym środowisku,  także w żłobku. 

Personel żłobka chroni podopiecznych  i zapewnia  im bezpieczeństwo. 
2. Podopieczni mają prawo zachowania własnej tożsamości ze względu na: pochodzenie etniczne, 

geograficzne, narodowe, religię, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, płeć, orientację 
seksualną, cechy fizyczne, niepełnosprawność. Pracownicy nikogo nie dyskryminują   
ze względu na jakąkolwiek jego odmienność. 

3. Kontakty  między dziećmi są wspierane i modelowane przez opiekunów z zachowaniem  
wysokiej kultury osobistej, np.  

1) używanie zwrotów grzecznościowych typu proszę, dziękuję, przepraszam; dzieciom  
są przekazywane i pokazywane własną postawą uprzejmość;  

2) życzliwość; poprawny, wolny od wulgaryzmów język; 
3) kontrola swojego zachowania i emocji;  
4) wyrażanie sądów i opinii w spokojny sposób, który nikogo nie obraża i nie krzywdzi. 

4. Dzieci uczone są i wspierane w budowaniu wzajemnych relacji bez konkurencyjności między 
sobą, uczone sa wzajemnego zrozumienia, rozwiązywania problemów i konfliktów między sobą 
bez użycia siły.  Akceptują i szanują siebie nawzajem. 
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5. Dzieci okazują zrozumienie dla trudności i problemów kolegów/koleżanek i oferują im pomoc.  
Nie kpią, nie szydzą z ich słabości,  nie wyśmiewają ich, nie krytykują. 

6. Bez względu na powód, agresja i przemoc fizyczna, słowna lub psychiczna wśród dzieci nigdy 
nie może być  przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Dzieci nie mają prawa stosować  
z jakiegokolwiek powodu słownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec innych 
podopiecznych. 

7. Jeśli podopieczny stał się ofiarą  agresji lub przemocy, może uzyskać w żłobku pomoc, zgodnie  
z obowiązującymi w niej procedurami. 

 

X. Niedozwolone zachowania małoletnich w żłobku 
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec dzieci/innych osób: 

1) agresji i przemocy fizycznej w różnych formach, np.: 
a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie/gryzienie 
b) wymuszenia; 
c) nadużywanie swojej przewagi nad inną osobą; 
d) fizyczne zaczepki; 
e) rzucanie w kogoś przedmiotami; 
f) gryzienie 
g) drapanie 

2)  agresji i przemocy słownej w różnych formach, np.: 
a) obelgi, wyzwiska 
b) wyśmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary; 
c) bezpośrednie obrażanie ofiary; 
d) plotki i obraźliwe żarty, przedrzeźnianie ofiary 
e) groźby; 

3) agresji i przemocy psychicznej w różnych formach, np.: 
a) poniżanie; 
b) wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie; 
c) niszczenie/zabieranie rzeczy należących do ofiary; 
d) straszenie; 

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w żłobku, np. rzucanie kamieniami, przynoszenie ostrych 
narzędzi, innych niebezpiecznych przedmiotów  

3. Celowe niszczenie lub nieszanowanie własności innych osób oraz własności żłobka. 
4. Kradzież/ przywłaszczenie własności kolegów lub innych osób oraz własności żłobka. 
5. Rozwiązywanie w sposób siłowy konfliktów z kolegami. Udział w bójce. 

 

XI. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do sieci Internetu oraz 
ochrony małoletnich przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami z sieci    

1. Obowiązkiem prawnym żłobka jest takie wykorzystanie sieci, które będzie adekwatne do 
poziomu dojrzałości poznawczej i emocjonalno-społecznej dziecka oraz nie będzie mu szkodzić 
ani zagrażać jego rozwojowi psychofizycznemu. Do potencjalnych zagrożeń płynących  
z użytkowania sieci należy zaliczyć: 

1) dostęp do treści niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, 
pornografia, hazard), 

2) działalność innych użytkowników zagrażająca dobru dziecka. 
 

XII. Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu 
1. Ze względu na wiek i specyfikę pracy w żłobku podopieczni nie maja dostępu do Internetu. 
2. Infrastruktura sieciowa żłobka umożliwia dostęp do Internetu, personelowi, w czasie zajęć  

i poza nimi. 
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3. Rozwiązania organizacyjne na poziomie żłobka bazują na aktualnych standardach 
bezpieczeństwa. 

4. Na wszystkich komputerach z dostępem do Internetu na terenie żłobka jest zainstalowane oraz 
systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe i firewall. 

5. W żłobku wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczeństwo sieci- informatyk. 
6. Do jego obowiązków należą: 

1) zabezpieczenie sieci internetowej placówki przed niebezpiecznymi treściami poprzez 
instalację i aktualizację, co najmniej raz w miesiącu, odpowiedniego oprogramowania; 

2) Indywidualny login i hasło do komputerów i Internetu  posiada każdy pracownik 
korzystający z komputera. 

7. Użytkownikowi komputera zabrania się: 
1) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania 

zainstalowanego w systemie, 
2) usuwania cudzych plików, odinstalowania programów, dekompletowania sprzętu, 
3) dotykania elementów z tyłu komputera, kabli zasilających, a także kabli sieciowy. 

 

XIII. Zasady korzystania z telefonów komórkowych i innych oraz innych urządzeń 
elektronicznych 

1. Pracownik ma prawo korzystać na terenie żłobka z telefonu komórkowego oraz innych 
urządzeń elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami. 

2. Przez pojęcie „telefon komórkowy” rozumie się także smartfon, urządzenie typu smartwatch, 
itp. 

3. Przez pojęcie „inne urządzenia elektroniczne” rozumie się także tablet, odtwarzacz muzyki, 
dyktafon, kamerę, aparat cyfrowy, słuchawki, itp. 

4. Ze względu na wiek podopiecznych na terenie placówki obowiązuje zakaz korzystania przez 
nich z telefonów, a także udostępniania go dzieciom na terenie żłobka przez rodziców  
i opiekunów do jakichkolwiek celów. 

5. Pracownik może korzystać z prywatnego urządzenia tylko w celach służbowych, w celach 
dydaktycznych lub w celu wyszukania informacji niezbędnych do realizacji zadań podczas zajęć. 

6. Do kontaktu telefonicznego z rodzicami używany jest telefon służbowy i tylko ten numer jest 
udostępniany rodzicom. W innych sytuacjach kontakt z rodzicami odbywa się drogą mailową 
na adres zm@knurow.edu.pl.  

7. Zajęcia i  wydarzenia publiczne, uroczystości oraz wyjścia poza siedzibę żłobka, mogą być 
utrwalane w postaci zdjęć i filmów przez pracowników żłobka. Osoby z zewnątrz (np. prasa) 
muszą najpierw uzyskać zgodę dyrektora na wykonywanie zdjęć.  

8. Zdjęcia dzieci mogą być umieszczane na portalu społecznościowym Facebook Miejskiego 
Żłobka „Kraina Maluszka”  w Knurowie tylko po otrzymaniu stosownej zgody od rodziców.  

9. Do robienia zdjęć i filmików opiekun  może użyć prywatnego urządzenia pod warunkiem, że po 
wykonaniu i udostępnieniu zdjęcia usuwa je z prywatnego urządzenia. 

10. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie 
przyjętymi normami etycznymi i społecznymi oraz przesyłanie treści obrażających inne osoby. 
 

XIV. Zasady postępowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonów  
i innych urządzeń elektronicznych na terenie placówki  

1. Wszelkie sytuacje związane z naruszaniem powyższych zasad zgłaszane przez są dyrektorowi  
i wyjaśniane w trybie pilnym. 

2. W razie potrzeby informatyk służy wsparciem merytorycznym i technicznym w rozwiązaniu 
problemu. 

 

mailto:zm@knurow.edu.pl
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XV. Zasady ochrony wizerunku dzieci 
1. Żłobek uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia ochronę 

wizerunku dziecka. 
2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisów zawartych w Kodeksie cywilnym,  

w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a także na podstawie ustawy o ochronie 
danych osobowych (RODO) – jako tzw. dana szczególnej kategorii przetwarzania. 

3. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, 
nagranie audio-wideo) wymaga wyrażenia zgody osoby sprawującej władzę rodzicielską lub 
opiekę nad dzieckiem (wymóg art. 8 RODO). 

4. Zgody, o których mowa w pkt 3 i 4 są wyrażane w formie pisemnej – wyraźne  i zrozumiałe.  
Zgody j/w. są jednocześnie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku małoletniego wskazaną 
w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

5. Rodzice dziecka/opiekunowie wyrażając zgodę na upublicznienie wizerunku małoletniego, 
określają precyzyjnie miejsca i kanały upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek 
będzie wykorzystany, a także okres upublicznienia.  

6. Osoba wyrażająca zgodę otrzymuje klauzulę informacyjną o zasadach przetwarzania danych 
osobowych w postaci wizerunku małoletniego oraz jest informowana przez osobę 
reprezentującą administratora danych osobowych o przysługujących prawach, w tym prawie 
do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO.  

7. Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, 
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodziców/ na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest 
wymagana. Zabrania się umieszczania informacji pozwalających ustalić tożsamość osób 
ujętych na zdjęciu lub innej formie publikacji. 

8. Pracownikowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie instytucji bez 
pisemnej zgody opiekuna dziecka i dyrektora placówki. 

9. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do opiekuna 
dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.  

10. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci na zajęciach „otwartych”, „pokazowych” wymagana 
jest zgoda, jak w pkt 3 i 4.  

11. Opiekun może wykorzystać w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony materiał 
z udziałem małoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowości oraz w sposób 
uniemożliwiający identyfikację dziecka, za zgodą dyrektora placówki. 

 

XVI. Zasady ochrony danych osobowych małoletnich  
1. W Żłobku wdrożono Politykę ochrony danych osobowych osób fizycznych (pracowników, 

dzieci, rodziców/opiekunów) oraz powołano Inspektora ochrony danych. 
2. Dokumentacja RODO została opracowana zgodnie z wymogami rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych  
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych z uwzględnieniem zasad: 

1) zasady zgodności z prawem, rzetelności i przejrzystości, 
2) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych, 
3) zasada minimalizacji danych, 
4) zasada prawidłowości danych, 
5) zasady ograniczenia przechowania danych, 
6) zasady integralności i poufności danych, 

7) zasady rozliczalności. 
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3. Osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych wychowanków, rodziców, 

pracowników posiadają upoważnienie do ich przetwarzania danych osobowych na podstawie 
art. 6 i 9 RODO. 

4. Każdy pracownik posiadający dostęp do danych osobowych złożył pisemne oświadczenie  
o znajomości Polityki bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem 
odpowiedzialności karnej i zobowiązanie do jej przetsrzegania pod rygorem odpowiedzialności 
karnej.  

5. Rodzice opiekunowie dzieci są informowani o przetwarzaniu danych osobowych dzieci poprzez 
klauzule inforamcyjne.   

6. Dyrektor placówki wdrożył odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 

7. Dane osobowe poopiecznych zarejestrowane w formie pisemnej jest chroniona  
w zamykanych szafach  z ograniczonym dostępem do pomieszczeń ich przechowywania 
(biuro). 

8. W placówce wdrożono odpowiednią procedurę postępowania na wypadek wystąpienia 
naruszenia ochrony danych osobowych.  

9. Dane osobowe małoletnich udostępniane są wyłacznie podmiotom uprawnionym do ich 
uzyskania. 

10. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie „A” udostępniane są zespołowi 
interdyscyplinarnemu, powołanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej.   
 

Rozdział 4 
Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub 

krzywdzenia małoletniego 

1. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia uczniów.  

1) Pracownicy żłobka w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na czynniki ryzyka 
krzywdzenia małoletnich takie jak np.: 

a) dziecko jest często brudne, nieprzyjemnie pachnie; 
b) dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, okularów itp.; 
c) dziecko nie ma odzieży i butów dostosowanych do warunków atmosferycznych; 
d) dziecko ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których pochodzenie trudno 

jest wyjaśnić. Obrażenia są w różnej fazie gojenia; 
e) dziecko boi się rodzica lub opiekuna, boi się przed powrotem do domu; 
f) dziecko wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła; 
g) dziecko jest bierne, wycofane, uległe, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje się 

agresywnie, buntuje się, samookalecza się itp.; 
2) Jeżeli z objawami u dziecka współwystępują określone zachowania rodziców lub opiekunów, to 

podejrzenie, że małoletni jest krzywdzony jest szczególnie uzasadnione. Niepokojące 
zachowania rodziców/opiekunów to: 

a) rodzic/opiekun podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjaśnień 
przyczyn obrażeń dziecka; 

b) rodzic/opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi losem 
dziecka; 

c) rodzic/opiekun mówi o dziecku w negatywny sposób, ciągle obwinia, poniża 
d) strofuje go (np.: używając określeń takich jak np.: „idiota”, „gnojek”, „gówniarz”); 
e) rodzic/opiekun poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy lub zbyt 

pobłażliwy lub odrzuca małoletniego; 
f) rodzic/opiekun nie interesuje się losem i problemami dziecka; 
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g) rodzic/opiekun często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa dziecko; 
h) rodzic/opiekun jest apatyczny, pogrążony w depresji; 
i) rodzic/opiekun zachowuje się agresywnie; 
j) rodzic/opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje nieadekwatnie do 

sytuacji; 
k) rodzic/opiekun wypowiada się niespójnie; 
l) rodzic/opiekun nie ma świadomości lub neguje potrzeby dziecka; 
m) rodzic/opiekun faworyzuje jedno z rodzeństwa; 
n) rodzic/opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym; 
o) rodzic/opiekun nadużywa alkoholu, narkotyków lub innych środków odurzających. 

3) W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownicy żłobka podejmują rozmowę  
z rodzicami, przekazując informacje na temat dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do 
szukania stosownej pomocy.  

4) W przypadku podejrzenia, że opiekun prawny jest pod wpływem alkoholu lub innych środków 
odurzających podczas przyprowadzenia lub odbierania małoletniego, pracownik zauważający tę 
sytuację jest zobowiązany do poinformowania o tym fakcie dyrektora oraz wezwania 
odpowiednich służb w trosce o dobro i bezpieczeństwo dziecka. 

5) Pracownicy żłobka monitorują sytuację i dobrostan małoletniego. 
 

2. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania 
informacji o krzywdzeniu dziecka 

KROK 1. Pracownik, po zidentyfikowaniu ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka przez pracownika, 
innego dorosłego, rodziców/opiekunów, innego dziecka lub pozyskaniu takiej informacji od innych  
osób, rodziców/opiekunów, w tym rodziców, niezwłocznie interweniuje i zatrzymuje krzywdzenie, 
następnie informuje o tym dyrektora, opiekuna grupy oraz sporządza protokół interwencji poprzez 
wypełnienie protokołu interwencji. Protokół załącza się do dokumentacji dziecka. W przypadku 
podejrzeń wobec pracownika żłobka, również do akt osobowych pracownika żłobka. Wzór protokołu 
interwencji stanowi załącznik 6. 

KROK 2. W związku z podejrzeniem ryzyka krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka przez pracownika 
dyrektor niezwłocznie izoluje małoletniego od potencjalnego sprawcy, zawiadamia policję i podejmuje 
dodatkowe kroki jako pracodawca (zgodne z Kodeksem pracy, ogólnymi przepisami prawa). 
KROK 3. W każdym z przytoczonych przypadków dziecko zostaje niezwłocznie otoczone opieką  
i wsparciem opiekuna oddziału i innych specjalistów wg potrzeb i możliwości placówki. 
 
KROK 4. Dyrektor zawiadamia rodziców o incydencie, informuje o stanie dziecka np. konieczności 
interwencji medycznej (badania lekarskiego) oraz o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy 
wobec dziecka. 

KROK 5. Po ustaleniu, że problem krzywdzenia nie wymaga sięgnięcia po środki represji karnej wobec 
rodziny i izolowania od niej dziecka oraz, że nie zachodzi zagrożenie zdrowia lub życia dziecka, dyrektor 
organizuje spotkanie z rodzicami małoletniego w obecności: opiekuna grupy, pracownika, który zgłosił 
incydent. Podczas spotkania zostają określone sposoby wsparcia i reagowania z uwagi na sytuację 
małoletniego. Ze spotkania sporządza się notatkę. 

KROK 6. W przypadku, gdy źródłem krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia są rodzice/opiekunowie, 
koordynator i dyrektor, jeżeli zachodzi taka potrzeba, po ocenie sytuacji, powiadamia niezwłocznie 
właściwe instytucje i organy (policję, sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej, przewodniczącego 
zespołu interdyscyplinarnego, który wdraża procedurę Niebieskie Karty). 

KROK 7. Koordynator we współpracy z zespołem opiekunów pracujących dzieckiem przygotowują 
propozycję objęcia go pomocą psychologiczno-pedagogiczną, także we współpracy z instytucjami 
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zewnętrznymi, w tym poradnią psychologiczno-pedagogiczną lub specjalistyczną, jeżeli zachodzi taka 
potrzeba. 

KROK 8. Jeżeli rodzice/opiekunowie odmawiają współpracy lub odmawiają podjęcia działań 
proponowanych przez żłobek, mimo trudnej sytuacji dziecka, dyrektor składa niezwłocznie 
zawiadomienie o podejrzeniu przestępstwa do policji, prokuratury lub wniosek o wgląd w sytuację 
dziecka do sądu rodzinnego, nawiązuje współpracę z pomocą społeczną. 

KROK 9. W przypadku przemocy rówieśniczej, innych zachowań ryzykownych ze strony dzieci, pomocą 
i wsparciem należy objąć również dzieci będące jej inicjatorami, biorąc pod uwagę potrzebę współpracy 
w tym zakresie z instytucjami zewnętrznymi, w tym poradniami psychologiczno-pedagogicznymi. 

KROK 10. W sytuacji, gdy rodzice dziecka, będącego inicjatorem przemocy i innych zachowań 
ryzykownych powtarzających się, nie podejmują współpracy ze żłobkiem, dyrektor po ocenie stopnia 
zagrożenia, zawiadamia właściwe instytucje (policję, sąd rodzinny, pomoc społeczną). 

3. Procedura reagowania i działań w przypadku niewłaściwych relacji między małoletnimi 

KROK 1. Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej, powinny być niezwłocznie przerwane 
przez pracownika lub inne osoby będące świadkami incydentu. Pracownik po powzięciu informacji  
i zawiadomieniu dyrektora oraz rodziców dziecka, sporządza protokół interwencji. 

KROK 2. Opiekunowie pracując z dzieckiem podejmują niezwłocznie działania mające na celu 
zniwelowanie przejawów agresji i przemocy, a także wszelkich niewłaściwych zachowań  dzieci.  
We współpracy z instytucjami, organizacjami udzielającymi pomocy dzieciom i młodzieży, poradniami 
psychologiczno-pedagogicznymi, w tym specjalistycznymi. 

KROK 3. Jeżeli dyrektor we współpracy z opiekunami stwierdzi konieczność, wówczas powiadamia 
organy zewnętrzne (instytucje pomocy społecznej, policję, sąd rodzinny) o zaistniałej sytuacji oraz 
potrzebie, np. wglądu w sytuację rodzinną dziecka. 

KROK 4. Dyrektor we współpracy z opiekunem, pracownikiem, który stwierdził zagrożenie lub 
wystąpienie krzywdzenia dziecka, organizuje spotkanie z rodzicami (przedstawia ustalone przez ww. 
zespół formy i zadania pomocy psychologiczno-pedagogicznej, którą ma zostać objęty małoletni).  

KROK 5. W przypadku braku współpracy rodziców/opiekunów, dziecka podejrzanego o krzywdzenie lub 
krzywdzącego dyrektor podejmuje, po ocenie sytuacji, decyzję o ewentualnym zawiadomieniu 
organów zewnętrznych (pomocy społecznej, policji, sądu rodzinnego). 

KROK 6. Żłobek prowadzi działania wychowawczo-profilaktyczne w celu zapobiegania i uświadamiania 
niewłaściwych zachowań, przemocy, innych form krzywdzenia dzieci w sposób dostosowany do 
możliwości odbioru przez podopiecznych. 

4. Procedura bezpiecznego korzystania z Internetu, urządzeń elektronicznych i reagowania  
w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy 

1) Ze względu na wiek podopiecznych w placówce dzieci nie mają dostępu do Internetu.  
2) Wszelkie działania związane z podejrzeniem naruszaniem praw lub przemocy wobec 

podopiecznych w Internecie są analizowane przez dyrektora, pracowników, opiekunki 
zamieszczające zdjęcia na profilu Facebook. W razie potrzeby zdjęcia lub informacje są 
korygowane, a w przypadku sytuacji niebezpiecznych jest sporządzana notatka.  

5. Procedury określające zakładanie „Niebieskie Karty”: 

1) Głównym celem „Niebieskich Kart” jest usprawnienie pomocy oferowanej przez żłobek, ale też 
tworzenie warunków do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z rodziną. 
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2) Jeśli do jakiegokolwiek pracownika żłobka dziecko zgłosi iż wobec niego stosowana jest przemoc, 
pracownik ten powinien wszcząć procedurę „Niebieskie Karty”. Każde powzięcie informacji  
o zaistnieniu przemocy nakazuje rozpocząć działania. 

3) Procedura „Niebieskie Karty” stosowana jest każdorazowo w sytuacjach podejmowania 
interwencji i sytuacjach podejrzenia krzywdzenia małoletniego opisanych w rozdziale 4. 

 

Rozdział 5 
Zasady aktualizacji standardu ochrony małoletnich oraz zakres kompetencji osób 

odpowiedzialnych za przygotowanie personelu szkoły do stosowania standardów ochrony 
małoletnich 

1. Procedura aktualizowania Standardów odbywa się nie rzadziej niż raz na 2 lata.  
2. Dyrektor żłobka może wyznaczyć osobę odpowiedzialną za Standardy Ochrony Małoletnich- 

Koordynatora. 
3. Osoba wyznaczona przez dyrektora monitoruje realizację standardów, reaguje na ich naruszenie 

oraz koordynuje zmiany w standardach prowadząc równocześnie rejestr zgłoszeń  
i proponowanych zmian.  

4. Osoba odpowiedzialna za realizację standardów zobowiązana jest do przeprowadzania wśród 
pracowników żłobka (przynajmniej raz w roku) ankiety, której wzór stanowi załącznik nr 4. 

5. Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypełnione ankiety oraz 
sporządza z nich raport, który przedstawia dyrektorowi – załącznik nr 9. 

6. W ankiecie pracownicy żłobka mogą proponować zmiany Standardów oraz wskazywać naruszenia 
standardów w placówce.  

7. Osoba odpowiedzialna za realizację standardów może powołać zespół koordynujący, jeśli uzna, że 
taki zespół przyczyni się do lepszej realizacji Standardów bądź pozwoli na szybsze reagowanie w 
sytuacji, gdy Standardy Ochrony Małoletnich będą wymagały aktualizacji. W razie konieczności 
opracowuje zmiany w obowiązujących standardach i daje je do zatwierdzenia Dyrektorowi.  

8. Dyrektor wprowadza do standardów niezbędne zmiany i ogłasza w formie zarządzenia nowe 
brzmienie standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem. 

 

Rozdział 6 
Zasady udostępniania rodzicom i podopiecznym Standardów i zapoznania się z nimi. 

 

1. Dokument „Standardy Ochrony Małoletnich” jest ogólnodostępnym dokumentem żłobka.   
2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej http://www.zlobek.knurow.edu.pl/, do 

wglądu w wersji papierowej w widocznym miejscu w siedzibie żłobka - tablica ogłoszeń oraz  
w sekretariacie żłobka. 

3. Dokument omawiany jest na pierwszym zebraniu z rodzicami/opiekunami lub przy podpisaniu 
umowy o świadczeniu usług żłobkowych (chyba, że ulegnie zmianie, wówczas omawiany jest 
również na pierwszym z zebrań odbywającym się po wprowadzeniu zmian).  

4. Rodzic/opiekun podpisuje oświadczenie o zapoznaniu się ze standardami. Wzór oświadczenia 
stanowi.  

5. Opiekunowie mają obowiązek zapoznania dzieci z wersją obrazkową Standardów oraz omówienia 
ich w taki sposób, aby  mogli go zrozumieć niezależnie od wieku i sprawności intelektualnej. 
Realizację tego obowiązku potwierdza się zapisem odpowiedniego tematu w tygodniowym planie 
pracy wychowawczo-dydaktycznej. 

 
 

http://www.zlobek.knurow.edu.pl/
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Rozdział 7 
Monitoring i stosowanie Standardów Ochrony Małoletnich 

 
KROK 1. Standardy podlegają monitorowaniu i modyfikowaniu podczas bieżącej pracy (wg potrzeb 
żłobka) oraz weryfikacji co 2 lata.  

KROK 2. Weryfikację realizacji standardów ochrony małoletnich przeprowadza dyrektor, który ustala:  

1. sposoby weryfikacji (np. badania ankietowe, wywiad, rozmowy, uwzględnione wnioski  
z monitorowania) 

2. terminy jej przeprowadzenia, we współpracy z pracownikami i rodzicami/opiekunami, a także 
innymi osobami, instytucjami (wg potrzeb),  

3. wnioski z przeprowadzonej weryfikacji (które powinny zostać udokumentowane pisemnie  
i przedstawione pracownikom, rodzicom) stanowią wytyczne do podniesienia jakości procedur  
i działań.  

KROK 3. Zmodyfikowane dokumenty zostają zamieszczone na stronie internetowej 
http://www.zlobek.knurow.edu.pl/, do wglądu w wersji papierowej w widocznym miejscu w siedzibie 
żłobka - tablica ogłoszeń oraz w sekretariacie żłobka. 

 

Rozdział 8 
Dokumentowanie i zasady przechowywania ujawniomnych lub zgłoszonych incydentów 

lub zdarzeń zagrażających dzieciom 
 

1. Dyrektor prowadzi rejestr zdarzeń podejrzenia krzywdzenia/krzywdzenia małoletnich stanowiący 
załącznik nr 3.  

2. Dla każdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich zakładana jest 
imienna teczka z nazwiskiem małoletniego. Do czasu zakończenia sprawy teczka pozostaje  
w sekretariacie  i jest należycie chroniona przed dostępem osób nieuprawnionych.  

3. Dokumenty wytworzone w procesie rozpatrywania spraw krzywdzenia są archiwizowane zgodnie 
z instrukcją archiwizacyjną. 

 

Załączniki: 

1. Oświadczenie rodzica/opiekuna małoletniego o zapoznaniu się z obowiązującymi Standardami 
Ochrony Małoletnich w Miejskim Żłobku „Kraina Maluszka” W Knurowie 

2. Oświadczenie – Rekrutacja 
3. Rejestr zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich 
4. Monitoring Standardów- ankieta dla pracowników 
5. Monitoring Standardów- ankieta dla rodziców/opiekunów dziecka 
6. Protokół interwencji  
7. Oświadczenie o zamieszkiwaniu za granicą  
8. Oświadczenie 
9. Protokół oceny Standardów 

 

 
 

 

http://www.zlobek.knurow.edu.pl/
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Załącznik nr 1  

 

 

......................................................................... 
 miejscowość, data 

 

 

OŚWIADCZENIE RODZICA/OPIEKUNA MAŁOLETNIEGO O ZAPOZNANIU SIĘ Z OBOWIĄZUJĄCYMI 
STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH W MIEJSKIM ŻŁOBKU „KRAINA MALUSZKA” W KNUROWIE 

 

 

 

 Ja, ................................................................................................................................................. 
oświadczam, że zapoznałam/em się ze „Standardami Ochrony Małoletnich” stosowanymi w Miejskim 
Żłobku „Kraina Maluszka” w Knurowie 

 

 

 

............................................................. 

Podpis 
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Załącznik nr 2 

 
Data, …………………….……………. 

 
…………………………………………………..…… 
(Imię i nazwisko) 

 
 Oświadczenie - rekrutacja  
 
W związku z ubieganiem się o: 

 zatrudnienie w Miejskim Żłobku „Kraina Maluszka” w Knurowie na stanowisku ……………………………. 

 wolontariat 

 staż 

 praktykę zawodową 
w trybie określonym w art.15 i 18 ustawy z  dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 
3 oświadczam, że: 

1. daję rękojmię należytego sprawowania opieki nad dziećmi;  
2. nie jestem i nie byłem/am pozbawiony/a władzy rodzicielskiej oraz władza rodzicielska nie 

została mi zawieszona ani ograniczona;  
3. wypełniam obowiązek alimentacyjny, w przypadku gdy taki obowiązek został nałożony na 

podstawie tytułu wykonawczego pochodzącego lub zatwierdzonego przez sąd;  
4. nie zostałem/am skazana prawomocnym wyrokiem za przestępstwo umyślne  
5. zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy w/w ustawy oświadczam, że nie zostałem/am skazany/a za 

przestępstwo na tle seksualnym i nie figuruję w bazie danych Rejestru Sprawców Przestępstw 
na Tle Seksualnym. 

 
W celu dopełnienia procesu rekrutacji w celu weryfikacji danych kandydata w systemie RSPTS należy 
podać: (UZUPEŁNIĆ DRUKOWANYMI LITERAMI) 
 

PESEL, jeśli został nadany 
 

 

Nazwisko (Wymagane) 
 

 

Nazwisko rodowe (Wymagane) 
 

 

Pierwsze imię (Wymagane) 
 

 

Imię ojca (Wymagane) 
 

 

Imię matki (Wymagane) 
 

 

Data urodzenia (Wymagane) 
 

 

 
Oświadczam, że: 
a) wszystkie dane zawarte w niniejszym wniosku są zgodne ze stanem faktycznym, 
b) niezwłocznie powiadomię dyrektora żłobka o zmianie danych zawartych w oświadczeniu, 
c) jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

 
……………………………………………………………………… 

                                                                                  Podpis osoby składającej oświadczenie 
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Załącznik nr 3 

 

Rejestr zdarzeń podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia 
małoletnich 

 

L.p. Imię i 
nazwisko 
małoletniego 

Data i miejsce 
interwencji 
osoba 
interweniująca 

Rodzaj 
krzywdzenia, 
osoba 
krzywdząca 
lub 
podejrzana o 
krzywdzenie 
małoletniego 

Zastosowane 
procedury i 
formy pomocy 
małoletniemu 

Powiadomione 
osoby, 
instytucje, 
organy 
zewnętrzne 

Uwagi Podpis 
dyrektora 
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Załącznik nr 4  

Monitoring Standardów- ankieta dla pracowników 

ANKIETA 
 

Czy znasz Standardy ochrony 
dzieci przed krzywdzeniem 
obowiązujące w Miejskim Żłobku 
„Kraina Maluszka” w Knurowie? 

 

Czy znasz treść dokumentu 
Polityka ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem? 

 

Czy potrafisz rozpoznawać 
symptomy krzywdzenia dzieci? 

 

Czy wiesz, jak reagować na 
symptomy krzywdzenia dzieci? 

 

Czy zdarzyło Ci się zaobserwować 
naruszenie zasad zawartych w 
Polityce ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem przez innego 
pracownika? 

 

Jeśli tak – jakie zasady zostały 
naruszone? (odpowiedź opisowa) 

 

Czy podjąłeś/aś jakieś działania: 
jeśli tak – jakie, jeśli nie – 
dlaczego? (odpowiedź opisowa) 

 
 
 
 

Czy masz jakieś 
uwagi/poprawki/sugestie 
dotyczące Polityki ochrony dzieci 
przed krzywdzeniem? (odpowiedź 
opisowa) 
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Załącznik nr 5  

Monitoring Standardów- ankieta dla rodziców/opiekunów dziecka 

ANKIETA 
 

Czy zna Pani/Pan Standardy 
ochrony dzieci przed 
krzywdzeniem obowiązujące w 
Miejskim Żłobku „Kraina 
Maluszka” w Knurowie? 

 

Czy zna Pani/Pan treść 
dokumentu Polityka ochrony 
dzieci przed krzywdzeniem? 

 

Czy potrafi Pani/Pan rozpoznawać 
symptomy krzywdzenia dzieci? 

 

Czy wie Pani/Pan, jak reagować 
na symptomy krzywdzenia dzieci? 

 

Czy zdarzyło się Pani/Panu 
zaobserwować naruszenie zasad 
zawartych w Polityce ochrony 
dzieci przed krzywdzeniem w 
placówce? 

 

Jeśli tak – jakie zasady zostały 
naruszone? (odpowiedź opisowa) 

 

Czy podjął Pan/Pani jakieś 
działania: jeśli tak – jakie, jeśli nie 
– dlaczego? (odpowiedź opisowa) 

 
 
 
 

Uwagi/poprawki/sugestie 
dotyczące Polityki ochrony dzieci 
przed krzywdzeniem? (odpowiedź 
opisowa) 
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Załącznik nr 6 

Protokół interwencji 

 

1. Imię i nazwisko dziecka 

2. Przyczyna interwencji (forma 
krzywdzenia) 

 

3. Osoba zawiadamiająca o 
podejrzeniu krzywdzenia 

 

4. Opis działań podjętych przez 
opiekuna 

Data  
 
 
 
 
 
 
 
 

Działanie 

5. Spotkania z 
rodzicami/opiekunami dziecka 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. Forma podjętej interwencji 
(właściwe zakreślić) 

− Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

− Wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny 

− Inny rodzaj interwencji. Jaki? 
 
 
 

7. Dane dotyczące interwencji 
(nazwa organu, do którego 
zgłoszono interwencję)  data 
interwencji 

 
 

 

8. Wyniki interwencji: działania 
organów wymiaru 
sprawiedliwości, jeśli placówka 
otrzymała informację o 
wynikach/działaniach placówki/ 
działania rodziców 

Data 
 
 
 
 
 
 
 

Działanie 
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Załącznik nr 7  

 

OŚWIADCZENIE* 

o państwie lub państwach zamieszkania w ciągu ostatnich 20 lat 

Ja niżej podpisany/-a ………………………………………………PESEL ………………… 

 Oświadczam, że w ciągu ostatnich 20 lat zamieszkiwałem/am w następujących 

państwach innych niż Rzeczpospolita Polska i państwo mojego obywatelstwa: 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................... 

 

 Oświadczam, że w ciągu ostatnich 20 lat nie zamieszkiwałem/am w państwach innych niż 

Rzeczpospolita Polska i państwo mojego obywatelstwa. 

 

 

Jestem świadomy/-a odpowiedzialności karnej za złożenie fałszywego oświadczenia. 

  

  

……………………………………… 

                                                                                                     (data, czytelny podpis) 

  

 

 

 

* W kratce przy wybranej odpowiedzi należy postawić X.  

 
Na podstawie art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 560) jeżeli osoba 

zamieszkiwała w innym państwie niż Rzeczpospolita Polska i państwo obywatelstwa jest zobowiązany przedłożyć 

zaświadczenie z Krajowego rejestru Karnego w zakresie przestępstw określonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu 

Karnego, a w art. 189a i art. 204 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu 

narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny 

zabronione określone w przepisach prawa obcego. 
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Załącznik nr 8  

Data, …………………….……………. 
 

…………………………………………………..…… 
(Imię i nazwisko) 

 

OŚWIADCZENIE 

 

 

 Ja, ........................................................................................ nr PESEL...................................................... 

oświadczam, że zapoznałam/-em się z następującymi dokumentami:  

 

1) Statutem placówki,  

2) Regulaminem pracy i regulaminem Organizacyjnym 

3) Standardami ochrony małoletnich obowiązujących w placówce,  

4) Polityką Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem 

5) Regulaminami i instrukcjami bhp i p.poż, 

6) Polityki Ochrony Danych Osobowych  

7) Procedurami Bezpieczeństwa 

 

 

 ................................................................. 

Podpis 
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Załącznik nr 9 

PROTOKÓŁ 

Z przeprowadzonej oceny Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem w Miejskim Żłobku 
„Kraina Maluszka” w Knurowie 

Zespół w składzie: 

1. Imię i nazwisko pracownika ………………………………………………………………………………………….. 

2. Imię i nazwisko pracownika ………………………………………………………………………………………….. 

W dniu …………………………………. dokonano oceny Standardów ochrony małoletnich przed krzywdzeniem 
w Miejskim Żłobku „Kraina Maluszka” w Knurowie 

Wnioski z przeprowadzonej oceny standardów ochrony małoletnich: 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………… 

Podpisy zespołu oceniającego: 

1. ………………………………………………………………….. 

2. ………………………………………………………………….. 


